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I Az Etikai Kodex célja

Az Etikai Kodex erdsiteni kivanja a direkt marketing iranti bizalmat, és egyben a felel6s direkt
kommunikaciéra 6sztonzi a cégeket, hiszen a cél a fogyasztéi élmény kialakitdsa — egymas
jogainak tiszteletben tartasaval.

A Direkt és Interaktiv Marketing Szovetség (DIMSZ) tagjainak minden érintett csoporttal
(stakeholderrel) folytatott kommunikacidjuk soran alkalmazniuk kell az Etikai Kodexet, vagyis
a fogyasztéval, az lgyfelekkel, a partnereikkel, a munkatarsaikkal, az lizleti, kormanyzati és
kisvallalkozdi kapcsolataikban egyarant.

A kodex ajanlasai nem egyedil a szovetség tagsaganak szdélnak, hanem mindazoknak a

cégeknek, amelyek kézvetlen kommunikdacidval érik el fogyasztoikat.

Il. A DIMSZ tagjainak és , Tisztelt Vasarld!” programjanak hét alapelve

Jogkovetés

A tagok a torvényi elGirdsoknak megfelel6en végzik tevékenységiiket, és erre
Osztonzik/szolitjak fel megbizdikat is. Betartjdk a vonatkozd hatalyos jogszabalyokat, jelen
Etikai Kédex szellemét és szabalyait, valamint alavetik magukat a DIMSZ Etikai Bizottsaga

dontéseinek.

A fogyasztok tisztelete

Tiszteletben tartjak az elérni kivant személyek azon jogat és kivansagat, hogy idejlkkel és
kapcsolatteremtési  szandékukkal szabadon rendelkezzenek. Szamukra alkalmatlan
idépontban, nem megfelel6 médon nem keresik fel a fogyasztdkat, illetve a veliik folytatott
kommunikaciéot  beszintetik. A  fogyasztékkal folytatott kapcsolatfelvétel soran
tiszteletteljesen és udvariasan kommunikalnak. A reklamacidkra konstruktiv médon, idében

valaszolnak, az esetleges fogyasztoi panaszokat a lehetd legkoriiltekint6bben kezelik.

Relevancia és szakmaisag
Torekszenek arra, és megbizdikat is 0sztonzik, hogy az altaluk folytatott kommunikacios

tevékenység soran a célcsoportot/cimzetteket szamukra relevans tzenetekkel érjék el.
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Transzparencia a termékeknél és a szolgaltatasoknal

Nyiltan, becsiiletesen és pontosan mutatjak be termékeiket, szolgdltatasaikat, illetve azok
feltételeit. A termékeket és szolgaltatasokat a bemutatottaknak megfelel6en szallitjak, illetve
teljesitik. Betartjdk a tisztességes Uzleti magatartds szabdlyait vasarldikkal és Uzleti

partnereikkel szemben is.

Atlathato adatkezelés

Személyes adatkezelési politikajukat — beleértve a marketingcélu adatatadasokat — az
érintettek szamara nyilvanosan és atlathatd modon folytatjak. Az etikatlan, jogellenes
adatkezelésre vonatkozo kéréseket elutasitjak, és tajékoztatjak a megrendel6t az elutasitas
okardl. Az informacidbiztonsaghoz sziikséges biztonsagi politikat alkalmazzak, és annak

megfelel6 adatkezelési gyakorlatot folytatnak.

Mérhet6ség, beazonosithatosag

Torekszenek az altaluk végzett kampanyok mérhet6ségére, és megbizdikat is 6sztonzik erre,
annak érdekében, hogy a kampanyok tisztan értékelhet6ek, 6sszehasonlithatdak és
atlathatéak legyenek. A kampany soran megijelolik az adatkezel6ket és az esetleges

adatfeldolgozdkat, és biztositjak a leiratkozasi lehetséget.

Egyilittmiikodés a DIMSZ-szel

A tagok vallaljak, hogy egylttm(kodnek a szovetséggel, és folyamatosan térekednek a felelGs
szerepvallalasra, gondossagra, korrektségre, a kdrnyezeti, kozosségi és a pénzligyi terileteken
egyarant. Tamogatjak a szovetséggel kozésen inditott ,Tisztelt Vasarld!” programot, és aktiv
szerepet vallalnak a program széles korben valod terjesztésében, mely egyarant szolgalja a

direkt marketing szakma és a fogyasztok érdekeit.



1. Az Etikai Kodex alkalmazoi

A kodex elveit a DIMSZ tagjai elfogadjdk és betartjak. A kddex ajanlasai a direkt marketinget
alkalmazé eladék és rekldamozok, valamint a végfogyasztok kozotti kapcsolatokra
vonatkoznak, de érvényesek a direkt marketing szakemberek és a szakmai lgyfelek kozotti
kapcsolatokra is. A kodex alkalmazdi részletesen:

e Listatulajdonosok, listakezel6k

e Kézbesitd szervezetek

e Adatbazis-kezelGk és -feldolgozdk, adatbazisbrokerek

e Call centerek, contact centerek, egyéb telemarketing cégek

e Webaruhazak, internetes keresked6k

® Mobilmarketing és m-commerce cégek

o Kozosségi marketinggel foglalkozo szervezetek

e Direkt marketinggel és direkt reklamozassal foglalkozo Ggynokségek

e Reklamigynokségek

e Felhaszndldk, végfogyasztdk

e Adomanygydijtési tevékenységet folytatd szervezetek, alapitvanyok

A kodex a szellemének és a benne leirt tartalomnak megfelel6en alkalmazando, szem el6tt
tartva, hogy az ajanlatok cimzettjei kiilonb6z6 szintl ismeretekkel, tapasztalatokkal és

itél6képességgel rendelkeznek.

IV. Fogalmak meghatarozasa a direkt marketingen beliil

A jelen Etikai Kodex értelmezésében: a direkt marketing magaban foglal minden olyan
kommunikacids tevékenységet, amelynek célja, hogy arukat vagy szolgaltatasokat ajanljon
kataldgus-, Ujsag- vagy magazinhirdetésben, brosuraban vagy barmilyen mas eladast el6segit6é
nyomtatott anyagban; postan, telefonon, mobiltelefonon, televizidn, képujsagon, telefaxon,
interneten, e-mailben vagy mas médiumon keresztiil, illetve kereskedelmi lizenetet kozvetit
azzal a céllal, hogy a fogyasztoknak és a szakmai vdasarléknak informacidt szolgaltasson és

valaszukat kérje, vagy barmilyen mas, ehhez kdzvetlenil kapcsolddo szolgaltatast ajanljon.
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Adatfeldolgozas: Az ,adatfeldolgozas” az adatkezelési m(iveletekhez kapcsolddd technikai
feladatok elvégzése, fiiggetlenil a mdiveletek végrehajtasdhoz alkalmazott moddszertél és
eszkoztbl, valamint az alkalmazas helyétdl, feltéve, hogy a technikai feladatot az adatokon

végzik.

Adatfeldolgozé: Az ,adatfeldolgozd” az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi
személyiséggel nem rendelkez6 szervezet, aki vagy amely az adatkezel6vel kotott szerz6dése
alapjan — beleértve a jogszabdly rendelkezése alapjan torténd szerz6déskotést is — adatok

feldolgozasat végzi.

Adatkezelés: Az ,adatkezelés” az alkalmazott eljarastdl fliggetleniil az adatokon végzett
barmely m(ivelet vagy a miveletek 6sszessége, igy kiléndsen gydljtése, felvétele, rogzitése,
rendszerezése, taroldsa, megvaltoztatasa, felhaszndlasa, lekérdezése, tovabbitasa,
nyilvdnossagra hozatala, 0Osszehangolasa vagy 0sszekapcsoldsa, zdaroldsa, torlése és
megsemmisitése, valamint az adatok tovabbi felhaszndlasanak megakadalyozasa, fénykép-,
hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a személy azonositasara alkalmas fizikai jellemz&k

(pl. ujj- vagy tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép) rogzitése.

Adatkezelési hozzajarulads: , Adatkezelési hozzajarulds” az érintett akaratdnak onkéntes és
hatarozott kinyilvanitasa, amely megfelel§ tdjékoztatason alapul, és amellyel félreérthetetlen
beleegyezését adja a ra vonatkozd személyes adatok — teljes korl vagy egyes mliveletekre

kiterjed6 — kezeléséhez.

Adatkezel6: Az ,adatkezel6” az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel
nem rendelkezd szervezet, aki vagy amely Onalléan vagy masokkal egylitt az adatok
kezelésének céljat meghatarozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkdzt) vonatkozd
dontéseket meghozza és végrehajtja, vagy az altala megbizott adatfeldolgozoéval

végrehajtatja.

Adattovabbitas: ,Adattovabbitdsnak” nevezzilk, ha az adatot meghatdrozott harmadik
személy szamara hozzaférhet6vé teszik.

Adattorlés: Az ,adattorlés” az adatok felismerhetetlenné tétele oly mddon, hogy a



helyreallitasuk lehetetlen.

Aggregator: Az ,aggregator” cégek olyan vallalatok, amelyek SMS-ek és MMS-ek tomeges

kiktldésével foglalkoznak.

Ajanlat: Az ,ajanlat” kifejezés aruk és szolgaltatasok ismertetését és propagalasat jelenti.

Automatizalt adatallomany: Az ,automatizalt adatallomany” automatikus feldolgozasra

kerul6 adatok sora.

Automatizalt adatfeldolgozas: Az , automatizalt adatfeldolgozas” a kovetkezé mliveleteket
tartalmazza (ha azokat részben vagy egészben automatizalt eszkozokkel hajtjak végre): az
adatok taroldsa, kiegészitése, az adatokkal végzett logikai vagy aritmetikai mdveletek, az

adatok megvaltoztatdsa, torlése, visszakeresése és terjesztése.

Call center: A ,,call center” gyakorlatilag a contact center telefonos csatorndja.

|II

Célszemély,uigyfél,érdekl6ods: A ,célszemély”, ,tgyfél”, ,érdekl6d6” kifejezés olyan személyt
(maganszemély, gazdasagi tarsasdg vagy mas egyéb fogyasztoi kozosség tagja) jeldl, akire a

kommunikacids tevékenység iranyul.

Contact center: A ,contact center” kozvetlen interaktiv kapcsolatokat kezel6 kozpont,
jellemzéen emberi operatorokkal mukodik, akar tébb kommunikaciés csatornan is (pl.
telefon, e-mail, SMS, postai levél, chat). Egyrészt beérkezd kapcsolatokat fogad (pl.
Ugyfélszolgalat), masrészt kimené megkereséseket is indithat (pl. adategyeztetés,

vevlelégedettség-mérés vagy id6pont-egyeztetés).
Eladé: Az ,eladd” kifejezés olyan személyre, cégre vagy tdrsasagra vonatkozik, aki/amely
arukat és/vagy szolgaltatasokat ajanl és ad pénzért a direkt marketing eszkozeivel,

kdzvetleniil vagy egy bonyolitdn keresztiil.

Fogyasztd: A ,fogyasztd” kifejezés olyan személyt, csalddot vagy mas fogyasztoi kdzosséget
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jelol, akihez/amelyhez a maganfogyasztasra vagy vallalati felhasznalasra irdnyuld ajanlat szdl,

és akiket az ajanlat feltehet6en elér.

Gépi feldolgozas: A ,gépi feldolgozas” a kovetkez6 miuveleteket tartalmazza (ha azokat
részben vagy egészben automatizalt eszkozokkel hajtjak végre): az adatok taroldsa, az
adatokkal végzett logikai vagy aritmetikai mdveletek, az adatok megvaltoztatasa, torlése,

visszakeresése és terjesztése.

K6z0sségi média: A ,kozosségi média” egy médiaeszkoz, segitségével az (izenetet kdzosségi
interakciokon keresztil szorjak szét. A koz6sségi média az internetet és az online megjelenési
lehet6ségeket aknazza ki annak érdekében, hogy a média a monoldogokat (egy a sokhoz)
atalakitsa dialégusokkd (sok a sokhoz). ElGsegiti a tudasdemokraciat, mialatt

tartalombefogaddkbdl tartalomszerkeszt6kké alakitja az embereket.

Kiilonleges adat: A ,kiilonleges adat” faji eredetre, a nemzetiséghez tartozasra, a politikai
véleményre vagy partallasra, a valldsos vagy mas vildgnézeti meggy6z6désre, az érdek-
képviseleti szervezeti tagsagra, a szexualis életre vonatkozd személyes adat, az egészségi
allapotra, a kéros szenvedélyre vonatkozd személyes adat, valamint a b(linlgyi személyes

adat.

Lebonyolité: A ,lebonyolit6” kifejezés olyan személyekre, cégekre vagy vallalatokra
vonatkozik, akik/amelyek akar kozvetlenil, akar az eladd megbizasabdl arukat vagy

szolgdltatasokat ajanlanak direkt marketing segitségével.

Levélreklam: A ,levélreklam” azt az eljarast jelenti, amelynek soran az ajanlat postai uton
eljut a fogyaszté postaldadajdba vagy elektronikus uton elektronikus postafidkjaba,

faxkészlilékére.

Mobilmarketing: A ,mobilmarketing” olyan direkt marketing megoldas, amelynek
alkalmazdsa sordn a hirdet6 a célkdzonsége mobiltelefonjan vagy mas mobil eszkézén (pl.
PDA, tablet) jeleniti meg a hirdetését. Ez a hirdetés lehet lGizenetalapu (pl. SMS, MMS), de a

mobil eszkdz kijelz6jén megjelend mds hirdetés is (pl. inditoképernyén vagy keresében
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megjelend célzott reklam).

III

Nyilvanossagra hozatal: A ,nyilvanossagra hozatal” az, amikor az adatot barki szamara

hozzaférhet6vé teszik.

Operator: Az ,operator" specidlisan, contact center feladatok ellatasara kiképzett

munkavallalé.

Opt-in hozzdjarulas: ,Opt-in hozzdjarulas”, amikor a feliratkozast, illetve az ajanlatok
fogadasdhoz vald hozzdjarulds lehetéségét felajanljuk a felhaszndlonak, arrél el&zetesen,
szabad akaratabdl dont. Mas széval az érintett akaratanak el6zetes, egyértelm( és kifejezett
kinyilvanitasa arra vonatkozdan, hogy az adott reklamozétdl vagy a tajékoztatdsban megjeldlt

egyéb harmadik személytdl a jov6ben cimzett reklamiizenetet kivan fogadni.

Opt-out megoldas: ,Opt-out megoldas”, amikor a jogszabalyban megengedett esetekben
hozzajaruldas nélkil, hozzajarulds el6zetes kérése nélkil iratunk fel valakit direkt marketing
cimlistara vagy kildink reklam jellegl Gizenetet, amelyrél magaban a levélben biztositunk

leiratkozasi lehetGséget.

Rekldamoz6/megbizé: ,Reklamozd/megbizé” az, akinek érdekében a reklam kozzétételre

kerdl, illetve sajat érdekében megrendeli.

Reklamszolgaltatod: ,Reklamszolgaltatd” az, aki tevékenységi korében a reklamot megalkotja,
létrehozza, illetve ezzel Osszefliggésben egyéb szolgiltatasokat nyujt (pl. piacelemzés: a

reklamot hol és mikor a legmegfelel6bb megjelentetni).

Robinson-lista: A ,,Robinson-lista” egy olyan tilalmi lista, amelyre azok kerilnek fel, akik nem
jarulnak hozza, hogy direkt marketing eszkozokkel megkeressék Sket. Ezen listan kizardlag
név-és lakcimadatok tarolhatok, igy a ,Robinson-lista” csak a postai direkt marketing
tevékenységre vonatkozik. Elektronikus uton kildott cimzett reklamok (pl. e-mail, fax, SMS,
MMS) esetén ugyanis, ha valaki visszavonja a korabbi hozzajarulasat, ugy az 6 adatait azonnal

torolni kell a direkt marketing adatbazisbdl, azaz Robinson-lista sem épithetd. A
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Magyarorszagon hatalyos torvények (1995. évi CXIX. torvény) szerint postai direkt

marketing esetén minden vallalkozasnak kell ilyen listat vezetnie.

Személyes adat: A ,személyes adat” az érintettel kapcsolatba hozhatd adat — kiilonosen az
érintett neve, azonositd jele, valamint egy vagy tobb fizikai, fizioldgiai, mentalis, gazdasagi,
kulturalis vagy szocialis azonossagara jellemz6 ismeret; valamint az adatbdl levonhato, az

érintettre vonatkozod kovetkeztetés.

Telemarketing: A ,telemarketing” kifejezés arra a maédszerre utal, amelynek segitségével a
fogyasztdkkal telefonon, él&széval vagy automatizalt hivorendszerrel torténik a

kapcsolatfelvétel.

Termék: A ,termék” kifejezés mind a tartds, mind a napi (hem tartds) fogyasztasi termékek és

szolgaltatasok korét magaban foglalja.

V. Az Etikai Kddex iranyelvei a direkt marketinggel értékesitett
kereskedelmi ajanlatokra vonatkozéan

V.1. A kereskedelmi ajanlat

e A felajanlott cikk és szolgaltatas leirasanak igaznak, vilagosnak és pontosnak kell
lennie, hogy a fogyaszté megismerhesse az ajanlott termék/szolgaltatas jellegét, arat,
fizetési feltételeit (ideértve az 6sszes potldlagos koltséget) és a rendelés feladasaval
vallalt kotelezettségeket.

e Az ajanlat nem Utkdzhet a j6 erkdlcsbe.

e A direkt marketing szakembereknek fel kell késziilnitik arra, hogy allitasaikat vagy
ajanlataikat ald tudjdk tamasztani. Valotlan, félrevezet6, megtéveszts, tisztességtelen
vagy a versenytarsakat jogtalanul becsmérlé reklamokat vagy allitasokat nem szabad
hasznalni.

e A rekldmnak alkalmazkodnia kell a rekldmozas nemzetkdzi gyakorlatanak
irdnyelveihez és meg kell felelnie az ORT (Onszabalyozé Rekldm Testiilet) alapelveinek.

e Rekldamozd, reklamtevékenységet gyakorld, illetve reklamigynokség, kiado,
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médiaeszkdz-tulajdonos, megbizott vagy barmely egyéb személy nem vehet részt
olyan reklam, vagy direkt marketing ajanlat kozzétételében, amely a 2008. XLVII tv.

szerint tisztességtelen reklamtevékenységnek mindgsiil.

V.2. Az ar meghatarozasa

Az drat bruttd értékben és forintban kell feltlintetni. Amennyiben jarulékos koltségek

vannak (pl. szallitasi dij), ugy ezt is fel kell tlintetni.

e Az arnak méltanyosnak és a piaci viszonyoknak megfelel6nek kell lennie, illetve
fedeznie kell a munkavallalék és az alvallalkozok tisztességes kifizetését.

e A fogyasztonak/befogaddnak teljesen szabadon kell a valasztasat meghoznia.

e Semmilyen terméket, szolgdltatdast nem szabad felszdlitas nélkdl elkildeni a
potencialis lgyfélnek. Ez aldl csak azok a reklamajandékok képeznek kivételt,
amelyeket a fogyaszté/befogadd ingyen, vasarlasi kényszer nélkiil kap meg.

e Azok a vallalatok, amelyek Ugyfeleiket eladast el6segit6 kezdeményezésekre
(versenyek, sorsjatékok) hiviak meg, kotelezik magukat arra, hogy ezen a terileten az
érvényes torvényi el6irdsokat betartjak.

e A fogyasztoval vilagosan és precizen kozolni kell az Osszes feltételt, amely ezen
kezdeményezéseket érinti.

e A cégek kotelezik magukat arra, hogy mell&zik a ,,mindenki nyer” tipusu jatékokat.

Ebbe a kategdridba tartozik kiilonésen minden olyan ingyenes nyereményjaték, illetve

sorsjegyhuzas, amelyek azt akarjdk elhitetni a felhasznaléval, hogy 6 a véletlen

segitségével részesilt valamilyen jaték nyereményében.

VL. Az Etikai Kddex irdnyelvei az adatbazisgylijtésre és adatbazis
kezelésre vonatkozoan

VI.1. Adatbazis-tulajdonosokra, - kezelGkre és adatbazis-felhasznalékra vonatkozé
iranyelvek

e Adatkezelési cél: Marketingcéli adatgy(jtés esetén a listatulajdonos koteles a

felhasznalot arrdl tajékoztatni, hogy az adatokat milyen célbdl gydjti. Személyes

adatot kezelni csak meghatarozott célbdl, jog gyakorlasa és kotelezettség teljesitése

érdekében lehet. Az adatkezelésnek minden szakaszaban meg kell felelnie e célnak.
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Csak olyan személyes adat kezelhet6, amely az adatkezelés céljanak
megvaldsulasahoz elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas, csak a cél

megvaldsulasahoz sziikséges mértékben és ideig.

Megfelel6 tajékoztatas: Az érintettel az adat felvétele el6tt kdzolni kell, hogy az
adatszolgaltatas Onkéntes vagy kotelezG, ha kotelezd, akkor meg kell nevezni az
adatkezelést elrendeld jogszabalyt. A marketingcélu adatgydjtés jellemz&en dnkéntes
alapu, azaz nem jogszabalyi kotelezés alapjan torténik. Az érintettet — egyértelmuen
és részletesen — tajékoztatni kell az adatai kezelésével kapcsolatos minden tényrél, igy
kiilonosen az adatkezelés céljarol és jogalapjardl, az adatkezelésre és az
adatfeldolgozasra jogosult személyérdl, az adatkezelés id6tartamardl, arrol, hogy kik
ismerhetik meg az adatokat, tovabba az érintett jogairdl, a jogorvoslati lehetdségeirdl,

valamint az adatok visszavondasanak lehet8ségérdl és modjarol.

Hozzajarulas: A fogyasztok azonositasara alkalmas adatokat, igy kiulondsen neviiket,
cimuiket, szliletési idejuket, csak a fogyasztd kifejezett elGzetes hozzajarulasa esetén
lehet nyilvantartasba venni és kezelni (opt-in hozzajarulds), kivéve, ha torvény az

el6zetes hozzajarulas kovetelménye aldl felmentést ad.

Adatkezelés bejelentése: Minden marketingcélu adathaszndlat esetén az
adatkezel6nek kotelez6 — korabban az adatvédelmi biztos altal, jelenleg a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatdsag altal kiadott, az adatkezelés
nyilvantartasba vételét igazold — adatvédelmi regisztraciéos szammal rendelkeznie.
Valamennyi direkt marketing tevékenységet folytatdé adatkezel6 koteles a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsdaghoz (NAIH) tortén6é bejelentési
kotelezettségének eleget tenni, még az adatkezelés megkezdése el6tt legalabb 8

nappal.

Adatvédelmi tdjékoztaté: Minden marketingcélu adatkezel6nek adatvédelmi
tdjékoztatdéval kell rendelkeznie, valamint a kutatds és a kozvetlen lzletszerzés céljat
szolgdlé név- és lakcimadatok kezelésérdl szold 1995. évi CXIX. térvény hatdlya ald

tartozo adatkezeléseket végz6 adatkezel6 szamara kotelez6 Robinson listat felallitani és
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folyamatosan frissiteni.

Adattovabbitas: A személyes adatok akkor tovabbithatok (harmadik személy szdmara
torténé hozzaférhet6vé tétel), valamint a kilénb6z6 adatkezelések akkor
kapcsolhatdok Ossze, ha az érintett ahhoz el8zetesen hozzajarult vagy torvény azt

megengedi.

Az érintettek jogai: Az érintett tdjékoztatast kérhet adatai kezelésérdl, tovabbitasardl.
Ez évente egyszer ingyenes, ezen felll koltségtérités kérhets. A koltségtérités
visszafizetendd, illetve nem kérhets, ha az adatokat jogellenesen kezelték vagy a
tajékoztatas kérése helyesbitéshez vezetett. A kérésre 30 napon belil kell irasban
valaszolni. Megtagadas csak torvényben meghatdrozott okbdl lehetséges, melyrdl

értesiteni kell az NAIH-t.

Az adatkezelésben bekovetkezé valtozasrdl a listatulajdonosnak a felhasznalét a
torvény szerint meghatarozott moddon tajékoztatnia kell, illetve koteles Ujabb

hozzajaruldst kérni.

Adatbiztonsag: Az adatbazis-kezel6k és -szolgaltatok a megbizasaikat, a kiildemények
id6pontjat és tartalmat, valamint a rdjuk bizott adatokat (nevek, cimek stb.) szigordan

bizalmasan kezelik.

Postai DM esetén egészen a postai feladasig, e-DM esetén az e-mailek szerverrdl
torténé kiklldéséig, mobilmarketing esetén az SMS-ek, MMS-ek aggregator
cégekhez/mobilszolgaltatokhoz vald eljuttatasaig kezeskednek a nekik atadott, altaluk
nyugtdzott mindenféle anyagért (boriték, nyomtatvany stb.). A fennmaradd
készleteket a megbizd rendelkezésére bocsatjak és a teljesitést kovetGen legalabb egy

honapig megdrzik, amennyiben a megbizé arrél masképp nem rendelkezik.

A megbizott a visszaklildott/visszapattant kiildeményeket, e-mail vagy SMS/MMS

Uizenetek riportjait megbizhatéan a megbizo utasitasi szerint feldolgozza.
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Rendelések, fizetések, inkasszdk stb. kivitelezése soran erésen ligyelnek a megbizo

érdekeire.

A személyiségi jogok és az adatvédelem kérdéseiben az érvényben |év6 torvények

el6irasaihoz tartjak magukat. Az adatbiztonsagra kilonosen figyelnek.

Minden direkt marketing kiildemény esetében biztositanak leiratkozasi lehet6séget a
felhaszndlok szdmara, a beérkezett leiratkozdsi kérelmeket haladéktalanul

feldolgozzak.

Minden direkt marketing kildemény esetében (postai levél, e-mail, SMS, MMS)
feltintetik a kiild6t, hogy a kiildemény és az ajanlat, illetve az adatbazis-kezeld

beazonosithato legyen a felhasznalé szamara.

Céges adatbazisokban —igy kiléndsen a cégjegyzékben — szerepld adatok kizardlag a
cégnek cimzett reklamok kildésére hasznalhatok fel, ezen adatbazisok nem
haszndlhatdok fel arra, hogy a bennlk szerepl§ természetes személyeket ezen

minGségikben megkeressék.

VI.2. Adatbazis brokerekre vonatkozo iranyelvek

Valamennyi adatbdazis broker koteles tiszteletben tartani a jogszabalyokat.
Tevékenységiiket csak abban az esetben végezhetik, ha az adatok gydljtésére,
értékesitésére, kozvetitésére az érintett hozzajaruldsa vagy torvény egyértelmi

felhatalmazasa alapjan megfelels jogalappal rendelkeznek.

Amennyiben az adatbazis broker csak hidanyos cimanyaggal rendelkezik, akkor koteles
a cimanyag valamennyi paraméterére a vevd figyelmét nyomatékosan felhivni. Egy
cimajanlatrél egyetlen esetben sem szabad olyan ajanlatot tenni, hogy az abszolut

teljes és hibatlan. Célszer( a hibahatart garantalni.

A cimanyag beszerzését és kivdlasztdsat gondosan, a legnagyobb megbizhatésagra
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torekedve és a jogszabalyi el8irasok betartasaval kell végezni.

A cimterjeszt6 koteles az adatokrol 6t évre visszamendlegesen nyilvantartast vezetni,

hogy kinek, mikor és mit adott at.

A szdllitasi feltételeket és az ajanlatokat korrekt modon, a vev6k szamara

félreérthetetlenil és a versenyt sért6 kifejezésektél mentesen kell megfogalmazni.

Az adatbazis broker (listbroker) egy személyben felelGs a rabizott adatokért, minden
esetben gondoskodik az adatforrds azonositasardl. O teszi meg a sziikséges
intézkedéseket arra, hogy a cimanyag ne keriljon illetéktelen kezekbe és, hogy a

cimeket csak a megegyezés szerinti célokra hasznaljak fel.

Egyeztetés soran a kozvetitd (brdker) felhivja a vevé figyelmét arra, hogy azoknak a
cimzetteknek a listajat (Robinson-lista), akik nem kivannak postai kiildeményt kapni, a
feldolgozas soran figyelembe vették, és a megfelel6 neveket és cimeket a direkt

marketing listabdl eltavolitottak.

Az adatbazis broker teljes diszkréciojardl biztositja a megbizot kildeményeinek
tartalmat, idépontjat és célkozonségét illetGen, illetve erre vonatkozéan tanacsokkal

is ellatja.

A személyiségi jogok és az adatvédelem kérdéseiben a bréker a térvény el8irasaihoz

tartja magat.

Gondoskodik a megbizd kezelésében levé cimadatok jogszabalyoknak megfeleld
adatkezel6i bejelentésérél a megbizoval egyeztetve, illetve a megbizd nevében és

felhatalmazasa alapjan.

Gondoskodik arrdl, hogy a kozvetitett adatbazis a szerz6désnek megfelel6en keriljon

felhaszndlasra, kizardlag a meghatarozott id@intervallumban, és a kampany utan
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megsemmisitésre keriiljon a megrendel6nél és az adatbazisbrokernél egyarant.

A cimadatok 3atadasa, felhasznalasa soran a listak kezelésére jogosult, a broker és a
felhaszndld is megteszi a téle telhetd intézkedéseket a cimek illegalis felhasznalasa

ellen.

Az adatbazis broker koteles az adatbazis-tulajdonos szamara haladéktalanul eljuttatni
a postai kampany soran leiratkozok listajat, elektronikus kampany esetén pedig
haladéktalanul tordlnie kell az érintett adatait, és erre az adatbazis-tulajdonost is fel
kell hivnia. Az adatbazis brdker nyilatkoztatja az adatbazis-tulajdonost, hogy az

betartja a hatalyos vonatkozo térvényeket.

Az Etikai Kddex direkt marketinggel és direkt reklamozassal foglalkozé
tigynokségekre vonatkozo iranyelvei

A direkt marketing lgynokség felelds az altala bérelt és atvett cimlista jogszerd, az
adatbérleti szerz6désben és a jogszabalyokban rogzitett felhasznalasaért.

A felhasznalas soran figyelemmel van a személyiségi jogok tiszteletben tartasara, a
megfelelS, jogszabalyban rogzitett adatvédelmi intézkedések megtételére, kiilonos
tekintettel a tiltasokra.

A vallalati és lgyfélcimjegyzékek felhaszndldsa soran a ra bizott lzleti titkot meg6rzi,
és intézkedik az adatkezelésbe altala bevont szervezeteknél, a megrendel6nél és az
alvallalkozéknal az adatvédelmi intézkedések betartatasarol.

Személyi adatokat tartalmazé listat csak feldolgozasra és kilén meghatarozott
biztonsagi intézkedések megtétele mellett lehet kizarélag az EU-n beliil tovabbitani az
érintettek beleegyezése nélkil. Az adatfeldolgozd személyérél az érintetteket
megfelel6en tajékoztatni kell.

Minden Ggyndkség kotelezi magat arra, hogy munkajaval a direkt marketing szakma
tekintélyét apolja.

A feladatok szakmailag kifogastalan megtervezését, kialakitasat és végrehajtasat
biztositjak.

Az Ulgynokségek kozotti szabad versenyben a legfontosabb szerepet az alkotodi
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teljesitménynek és a szolgaltatds minéségének kell jatszania.

Onreklamozas esetén a korrektség és a tisztességesség szabdlyait veszik figyelembe.
Tendereken, pdlyazatokon csak a hatalyos szabalyozdsoknak megfelel6 maddon
vesznek részt.

Amennyiben a felhasznalni kivant adatbazis nem jogszer(ien felhaszndlhatd nyilvanos
forrasbdl szarmazik, a direkt marketing Ugynodkség koteles tajékoztatni a lista
tulajdonosat az adatok tovabbitasardl/tovabbértékesitésérél, és ehhez az érintettek

hozzajarulasaval is rendelkeznie kell.

Az Etikai Kddex iranyelvei a kiskortiaknak sz616 kommunikaciora
vonatkozéan

kovetkez6 rendelkezések a gyermekekhez és a fiatalokhoz szdl6 reklamokra

vonatkoznak, ebbe a korosztalyba sorolva mindazokat, akik a hatalyos térvények szerint

kiskoruak (18 éven aluliak).

VIII.1. Tapasztalatlansag és hiszékenység figyelembevétele

A kiskoruval folytatott személyes kommunikaciéhoz sziil6i beleegyezés sziikséges 16
éves kor alatt. 16 és 18 éves kor kozott az adatait érinté dontésekben a kiskoru
egyénileg is eljarhat. Semmilyen fajta kozvetlen rekldmkommunikacié nem iranyulhat
14 évnél fiatalabb gyermekek felé.

A kiskoruak 16 éves kor alatt kizardlag irasos szil6i engedéllyel regisztralhatnak
marketingcélu adatbazisokba.

A reklamok ne éljenek vissza a gyermekek és a fiatalok tapasztalatlansagaval és
hiszékenységével.

A reklamok ne becsiiljék ala azt a jartassagot vagy életkort, amely altalaban sziikséges
ahhoz, hogy a gyermek haszndlni vagy élvezni tudja a terméket.

Kilonleges gonddal kell Ugyelni arra, hogy a reklamok ne vezessék félre a
gyermekeket és a fiatalokat a reklamozott termék valédi mérete, eredete, 6sszetétele,
hasznalhatdsaga, értéke, jellege, tartdssaga, teljesitménye vagy az egészségre és a
kérnyezetre gyakorolt hatasa tekintetében.

A reklamban vilagosan fel kell tlintetni, ha kilén tartozékok sziikségesek a termék
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haszndlatahoz (pl. elemek) vagy az abrazolt, illetve kozolt eredmény eléréséhez (pl.
festékek).

A reklamban vilagosan fel kell tintetni azt is, ha a termék egy sorozat darabja, és
kodzolni kell, hogy a sorozat tobbi részét hogyan lehet beszerezni.

A termék hasznalataval elérhet6 eredmény bemutatasakor vagy leirdsaban a reklam
vegye figyelembe, hogy a célba vett korcsoporthoz tartozd, atlagos képességi
gyermektdél vagy fiataltdl altalaban mit lehet elvarni.

Az armegjeldlés modja, pl. a ,,csak” sz6 hasznalata, ne vezesse félre a gyermekeket és
a fiatalokat a termék valédi értékének megitélésében. A rekldmok semmiképpen sem
sugalmazhatjak azt, hogy a reklamozott termék kénnyen belefér barmelyik csaldd

koltségvetésébe.

VIII.2.  Artalmak elkeriilése

A reklamok ne tartalmazzanak olyan dllitast vagy képi megjelenitést, amely
szellemileg, erkolcsileg vagy fizikailag arthat a gyermekeknek és a fiataloknak,
egészségiiket és biztonsagukat sulyosan veszélyeztetd, kockazatos helyzetekbe vagy
tevékenységekbe sodorhatja, vagy arra késztetheti 6ket, hogy idegenekkel alljanak
sz6ba és ismeretlen helyekre menjenek el.

Azon honlapoknal, melyeknél a tartalom igényli, életkor megaddsa nélkiil nem szabad

tovabbengedni a latogatot.

VIIIL.3. Tarsadalmi értékek figyelembevétele

A rekldmok ne sugalmazzak, hogy a termék birtoklasa vagy haszndlata fizikai,
tarsadalmi vagy lélektani elényt biztosit a gyermeknek vagy a fiatalnak az azonos koru
tarsaival szemben, és a termék hidnya az ellenkez6 hatast valtja ki.

A reklamok ne 4dssak ald a szul6k tekintélyét, felelGsségét, nézeteit és izlését,
figyelembe véve az dltaldanos tarsadalmi értékeket. A rekldmok ne tartalmazzanak
kozvetlen felszdlitast a gyermekekhez és a fiatalokhoz, hogy birjak ra sziileiket vagy

mas felnGtteket a rekldmozott termék résziikre valéd megvételére.

Az Etikai Kddex iranyelvei a kézbesito szervezetekre vonatkozoan
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Kézbesit6 szervezetnek minGsilnek: posta, cimzett és cimezetlen postai
rekldmkiildeményeket kézbesit6 vallalkozdsok, tomeges e-mail kildé cégek, SMS-,
MMS-aggregatorok, mobilszolgaltatok.

A nyomtatvanyoknak formatumukat, sulyukat stb. illetéen a postai elGirasoknak kell
megfelelnilik.

A nyomtatvanyokat és a termékmintakat lehetfség szerint a postaladaba kell bedobni.
A haztulajdonos, ill. a lakdk altaldnos tilalmat vagy mas egyéb utasitdsat figyelembe
kell venni. Zart hazajté esetén a nyomtatvanyokat rendesen és védett helyen kell
elhelyezni.

A kézbesitd szervezetek gondoskodnak arrél, hogy a terjesztével, aggregator cégekkel,
e-mail kuldé cégekkel, mobil- és internetszolgaltatd cégekkel és az ugyfelekkel
Osszeegyeztetett hatarid6ket betartsak, amennyiben a rendes kézbesitést valamilyen
er6hatalom nem akadalyozza.

A kézbesitd szervezetek lehet6ségeikhez mérten és az érvényes postai normak
keretein bellil garanciat vallalnak a kézbesitési teriilet haztartasainak teljes
kiszolgaldsara. Egyetlen esetben sem szabad abszolut hibatlan kiszolgalast garantalni.
A szervezetek ellen6rizzék a kihorddk munkajat, akiknek a megbizhatdsagat és
erGbevetését ez alkalmas maédon segiti el6.

A kézbesit6 szervezeteknek a megbizd kérésére titoktartasi nyilatkozatot kell tennitk,
melyben biztositjdk a megbizét a megbizdssal kapcsolatos informaciok bizalmas
kezelésérdl. A kézbesité szervezetek egyébként is bizalmasan kezelik a személyes
adatokat és informaciokat.

Az SMS-eknek, MMS-eknek méretiliket, formatumukat illetéen a GSM szabvanynak
kell megfelelnitik.

Az e-maileknek méretiket, formatumukat illetéen a levelez6rendszerek
kritériumainak kell megfelelnilik.

A kézbesit6 szervezetek torekszenek a kampdanyok minél pontosabb mérésére, és

ezen statisztikak megosztasara a megrendeldvel.

A Contact Center Tagozat iranyelvei

»,contact center” kifejezés magaban foglal minden olyan telefonon vagy mas elektronikus
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eszkozon keresztiil torténé kommunikaciot (pl. e-mail, fax, SMS, chat), amelynek célja tobbek

kozott Ggyfélszolgdlati feladatok elldtdsa, kereskedelmi (izenet kozvetitése a fogyasztéknak és

szakmai vasarldknak, informacidnyujtas vagy adatgydijtés.

Torvények, jogszabalyok betartasa

A szolgdltato cégek elfogadjak a mindenkor hatalyban lévé torvényi elGirasokat és
jogszabalyokat, azokat magukra nézve kotelezének tekintik.

Az Etikai Kodex készitésekor, illetve frissitésekor érvényben lévé torvényeken és
jogszabalyokon felll a tagozat tagvallalatai az alabbi elvek mentén igyekeznek
tevékenységiiket végezni.

Amennyiben a szolgdltatd cég az adatkezelés soran mint adatfeldolgozo jar el, az
altala végzett adatfeldolgozas — igy kiiléndsen adatfelvétel, -tarolas és -hasznositas —
soran koteles eleget tenni a hatdlyos adatvédelmi rendelkezések, igy kilondsen a
2011. évi CXII. torvény és az 1995. évi CXIX. tv. rendelkezéseinek.

Adatbazisok hasznalata esetén a szolgaltatd gy6z6djon meg arrdl, hogy az hiteles és
torvényes forrasbdl szdrmazik, annak haszndlata nem sért sem jogszabalyt, sem
érdeket.

Kiskoruakkal a kommunikacié csak az etikai kodex erre vonatkozd része alapjan
szabad.

A fogyasztok azonositdsara alkalmas adatokat, igy kilonosen neviiket, cimiket,
sziletési idejiiket, csak a fogyaszté kifejezett hozzajaruldsa esetén lehet
nyilvantartasba venni és kezelni (opt-in hozzajarulas).

Megkeresés alkalmaval tdjékoztatast kell adni a célszemélynek az ajanlatado
személyérdl és a megkeresés céljarol.

Telefonbeszélgetések rogzitéséhez a hivott fél egyértelmli - hangfelvételen
ellenérizhets — hozzdjaruldsa sziikséges. A beszélgetés megkezdése el6tt tajékoztatni
kell a hivé felet, hogy a beszélgetés hangrogzitésre keril. Az ilyen felvételek csak a
telefonhivas tartalmanak bizonyitasara, képzési célra vagy min&ségellenGrzésre
haszndlhatok fel. A felvételt csak résztvevék elézetes engedélyével lehet nyilvanossag
el6tt lejatszani. A rogzités modja és a hanganyagok tarolasa ugy kell, hogy toérténjen,

hogy ahhoz illetéktelen harmadik fél ne férhessen hozza. A hanganyagok taroldsi és
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torlési ideje a megbizdval kotott egyedei megallapodas alapjan torténik.

X.1. Piaci magatartas

e A szolgdltatd cégek kotelezik magukat arra, hogy jelen Etikai Kodex normait
figyelembe veszik. Aktivitasukat ezen iranyelveknek megfelelGen fejtik ki, és kotelezik
magukat arra, hogy elkeriilik a szandékos vétségeket.

e A szolgaltatok visszautasitjdk azon megbizasokat, amelyek forma, tartalom, idépont

tekintetében a célkozonség vagy a piac érdekeit egyértelmden sértik.

X.2. Szamgeneralas

A Direkt és Interaktiv Marketing Szovetség Contact Center Tagozatanak kdzos allaspontja
szerint a tagozat Telemarketing csatornan kereskedelmi és értékesitési célra nem

javasolja a szamgeneralds mddszerét.

A Direkt Marketing egyik alapelve a célzott kommunikacid, ami feltételezi a célcsoport
el6zetes meghatarozasat. Ehhez tobbféle informacidora van sziikség a potencidlis
fogyasztdkrdl, amely jo6 minGségl részletes adatokat tartalmazo adatbazist feltételez.
Ezzel az alapelvvel teljes mértékben szembemegy a véletlenszerlen generdlt
telefonszamlista alkalmazasa, amely amellett, hogy nem hatékony a fenti alapelv
mell6zése okan, a nagy meddd&szdras miatt kartékonyan hat egy hatékony kommunikacios
csatorna megitélésére. Ez és a hasonld folyamatok eredményezik a zaklaténak vélt

telefonhivasokat.

Az elmult néhany évben megfigyelhetd az adatvédelmi szabdlyok, és el6irdsok hatarozott
szigorodasa, igy a szakmai okok mellett hosszutavon adatvédelmi aggalyokat is felvet ez a
modszer. Jelenleg is probléma lehet, ha egy generalt telefonszam éppen egy tiltdlistan
szerepl6 szam, nem beszélve arrdl, hogy szamgeneralas esetén az adatfelvétel jogalapja is

hidnyzik.

X.3. Szakszer(liség, elvart minGség

® A szolgaltatd megtesz mindent azért, hogy technikai és emberi eréforrasaiban, az

eddigi piaci tapasztalatokat és szakmai informaciokat alapul véve, a megbizé altal
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elvart teljesitményt mindségileg kifogastalanul és hatarid6re végrehajtsa.

X.4. A contact center szakma megitélése, j6 hirneve

Cél a szakma megitélésének jelent8s javitdasa megbizdi, munkavallaldi, alvallalkozoi és

fogyasztdi oldalrdl is, az alabbiak betartasaval.

X.5. A megbizdk érdekei

® A megbizé folyamatos tajékoztatdsa, egyeztetés.

e (Csak a megbizdé altal jovahagyott paraméterekkel (kampdanybeallitdsok, script,
riportformatum, adatbazis, hataridé stb.) torténé kampanyinditas.

e Megegyezések és igéretek betartasa.

® Esetleges problémakrol, fennakadasokrdl haladéktalan értesités és egyeztetés.

®* A megbizd adatainak és informacidinak illetéktelenektdl valo védelme.

e Hatékony és szakszerl munkavégzés.

e Hatarid6k betartasa.

e Realis piaci arképzés.

o Korrekt elszamolas.

X.6. A munkavallalok érdekei

e Megfelel6 munkakdrilmények megteremtése és fenntartasa.

e Megfelel6 munkaids (leterheltség elkeriilése, sziikséges munkakozi sziinetek).

e Megfelel6 mértékd és idére torténd, megallapodas szerinti elszamolas.

e Teljesitmény rendszeres visszajelzése.

e Az allaspalyazok korrekt elbirdlasa, tdjékoztatasa, visszajelzés a pdlyazat

eredményérdl.

X.7. Az alvallalkozok érdekei

e Kiszamithatdsag
e Readlis piaci arak megfizetése

e |dGre torténd elszamolas
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A fogyasztok érdekei

A szolgaltatd kizardlag olyan megbizast vallal, amely nem sérti a fogyasztok érdekeit.
Relevans megkeresések és etikus lzleti eljaras.
Egyértelm( Uzenet kozvetitése a megtévesztés lehet6ségét kizarva. Fogyasztok
megkeresése csak az alabbi id6szakokban torténik:
— hétkdznap, munkanapokon 8 és 20 éra kozott;
— szombaton 10 és 18 6ra kozott;
— vasar- és innepnapokon nem torténik megkeresés, kivéve, ha az el6zetesen lett
egyeztetve.
A hivo fél, illetve a megbiz6 azonosithatdsaga.

Megkeresés tiltasanak lehet6sége, betartasa.

Informdcidszolgaltatas

A tagok vallaljak, hogy informacidkkal segitik a szévetség munkajat, amennyiben azok
nem mindsilnek Uzleti titoknak vagy bizalmas informdciénak (pl. kutatas, oktatas,

tajékoztatas céljabdl).

X.10. Edukacio

A tagok torekednek a megfelel6 szakmai megoldasok alkalmazasanak
kommunikaldsara (pl. a megbiz6 felé szakmai javaslat elkészitése egy adott
problémara, illetve nem megfelel6 megoldas visszautasitasa).

Megismertetik megbizdikkal az Etikai Kodexet.

A kozvélemény tajékoztatdsa a szakmat érint6 kérdésekben, témakban.

A szovetség felvallalja, hogy véleményt nyilvanit a bizonyithatéan szandékosan

etikatlanul viselked§ szolgaltatokkal szemben.

Az Etikai Kddex iranyelvei internetes direkt marketingre vonatkozéan

Minden online reklamkommunikacionak kdnnyen beazonosithaténak kell lennie. A
kommunikacid kivitelez6je — maganszemély vagy jogi személy — legyen kdnnyen és
vilagosan azonosithatd. A szabaly vonatkozik az elektronikus levelezést dnkéntesen

vallaldkra is.
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® A maganszemélyeknek szélé elektronikus cimzett rekldmuizenetek (pl. e-mail, SMS,
bluetooth-lizenet, PUSH-lizenet) kikiildését megel6z6en minden esetben rendelkezni
kell el6zetes hozzajarulassal.

e Az internet technoldgidja nem haszndlhaté a fogyaszté megtévesztésére, hamis
informacid kozlésére promdécids ajanlatokban. A cégnek nem szabad korlatoznia a
felhasznalot abban a jogaban, hogy a weboldalt elhagyja, és torekedni kell arra, hogy
a hasznalt keres6k az oldal tartalmanak megfelel6 taldlatokat adjanak eredményiil.

e A felhasznaldéknak a tagok nem kiildenek ,spam” Uzeneteket, igyekeznek minél
relevansabb ajanlatokat eljuttatni a fogyasztokhoz, nem drasztjdk el G&ket
reklamiizenetekkel.

e Az ar-Osszehasonlitdé oldalak tartalma nem lehet megtéveszt6. Barmely szempontu
Osszehasonlitas kizarélag objektiv alapon, tényszerlien és targyilagosan torténhet,
nem sértve egyéb vallalkozas nevét, arujelzéjét vagy jé hirnevét. Minden
Osszehasonlitasnak utalnia kell az akcids ajanlatok kezdetére, végére.

e A cégnek tudatnia kell a vasarloval, hogy személyes adatai milyen védelemben
részeslilnek, ki az adatkezel6, és ha van, az adatfeldolgozé.

e A cégnek informalnia kell a felhasznalét azokrdl a technoldgiai paraméterekrdl is,
melyek nem személyes jellegli adatokat képeznek, szdllitanak, hanem példaul a
felhasznald szamitdgépérdl tartalmaznak informacidkat (Cookie).

e Informalni kell a felhasznalét, hogyan lehet belépni a weboldal adatmddosito
oldalara, mi a mddja az adatfrissitésnek, illetve hogyan lehet tordlni a sajat adatokat a
cég adatbazisaban.

e [nformalni kell a vasarlét, milyen aton konzultalhat a céggel, a rendelkezésre

bocsatott adatok kezelését illetGen.

Xll. Az Etikai Kddex kozosségi médiara vonatkozé iranyelvei

A kozosségi médiaban megjelend informacioknak kilonb6z6 formai léteznek, beleértve a
forumbeli hozzaszdlasokat, a blogbejegyzéseket, kép-, videoanyagokat stb. A kdzdsségimédia-
technoldgiak kozé tartoznak tobbek kozott a blogok, a videoblogok, a kép- és videomegosztd
oldalak, az lzendéfalak, az e-mail Gzenetek, az lizenetkiild6 szolgaltatdsok és programok, a

zenemegosztas, illetve ezen technoldgiak egyetlen feliiletbe torténd integracidja.
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e A kozosségi médidban valdo megjelenés alapelve a felelGsségteljes magatartas és mas
felhasznalokkal és tagokkal szemben tanusitott tiszteletteljes viselkedés.

e A szolgdltatds nem hasznalhaté mas tagok zaklatasara, rdagalmazasara,
becsiiletsértésre, az emberi méltdsag és az egyenléség alkotmanyos elvének
megsértésére vagy mas modon mas felhasznaldk személyiségi és egyéb jogainak
megsértésére.

e A kozosségi médidban nem alkalmazhatd rasszista, mdsok valldsat, nemzeti,
nemzetiségi, szexudlis vagy politikai és vilagnézeti hovatartozasat gyaldazo, sértd
kifejezés és magatartas.

e A kozosségi médidban valé megjelenés nem szolgalhat emberek és csoportok elleni
gyllolet keltésére.

® Nem haszndlhatd obszcén vagy tragar kifejezés.

® Tilos a felhasznalok postokkal valo eldrasztésa.

e Kotelez6 a kozosségi portalok szabalyainak betartasa.

o KbzOsségi médidban torténé promabcids aktivitdsok esetén az adott kdzosségi média
promdécids szabalyozasanak is megfelel6en kell tevékenykedni, és erre kell 6sztonzi a
megrendelbket is.

e A rekldamozd teljes mértékben felel8s azért a tartalomért, amelyet a kdzosségi
portalon belil elhelyez vagy a szolgaltatas fellletén megjelenit, ideértve — de nem
kizdrolagosan — a fényképeket, személyes adatokat, beszélgetéseket, listakat,
osztdlyozasokat, személyes lizeneteket, a kozzétett tartalmakat — és barmely tartalom

kovetkezményeit is.

Xlll. Az Etikai K6dex mobilmarketingre vonatkozd iranyelvei

XII.1. Iranyelvek

A mobilmarketing-szolgaltatok mdkodésik soran értesitéseket, Uzeneteket kildenek a
felhasznaldoknak, informaciét kdzolnek velik. Ezek az értesitések a marketingprogram vagy
kampany feltételeinek gyorsan atlathatd és kdnnyen érthetd leirasat tartalmazzak. Az ilyen
tzeneteknek megfeleld informaciot kell tartalmazniuk annak érdekében, hogy a felhasznalo
szamdra lehetGvé tegyék a megalapozott dontést a marketingprogrammal kapcsolatos

valasztasi lehet6ségeirdl.
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A marketinglizenetek képezik az alapjat az Etikai Kédex mobilmarketing terlletének. A

marketingeseknek ezért nemcsak a sajat kilétikr6l és az ajanlott termékeikrél,

szolgaltatasaikrdl kell tajékoztatniuk a felhaszndldkat, hanem azokrdél a f6bb feltételekrdl is,

amelyek meghatdrozzak a szolgaltato és a felhasznald mobileszkoze kézotti kommunikaciot,

interakciot is.

A mobilmarketing-szolgaltatok elfogadjak a felhasznaldk szabad valasztasi jogat arra
vonatkozdlag, hogy milyen mobiliizeneteket fogadjanak.

A szolgaltatoknak kérnilik, majd elnyernitik kell a felhasznaldk kifejezett hozzajarulasat
(opt-in) az Gzenetalapu mobilmarketing-kampdanyok lebonyolitasahoz. A hozzajarulas
kérése (azaz a legels6 kapcsolatfelvétel) nem torténhet cimzett elektronikus
Uizenetben, azaz az érintett nem kereshet6 fel SMS-ben vagy e-mailben, hogy megadja
a hozzajarulasat. Egyebekben az érintett a hozzajaruldsat megadhatja SMS- vagy
MMS-regisztracioval, de hanglizenetben, webes regisztracioval és barmely mas,
jogilag és a DIMSZ altal hivatalosan elfogadott uton is.

A mobilmarketing-szolgaltatoknak minden Uzenetalapu programjukhoz,
kampanyukhoz létre kell hozniuk a hozzajarulads (opt-in) megaddasanak a lehetfségét.
A megszerzett hozzdjarulds nem vihet6 at mas programra, mas kampdnyra, hacsak a
felhasznald az ilyen kommunikaciohoz vagy még az eredeti regisztracidja soran, vagy
egy késébbi kampany kezdetekor hozza nem jarult.

A szolgaltatoknak egyszerU leiratkozasi lehetGséget (opt-out) kell biztositaniuk annak
érdekében, hogy a felhasznaldk leallithassdk az lizenetek fogadasat, és a felhaszndlok
ezzel a leiratkozdsi jogukkal barmikor élhetnek. A leiratkozashoz (opt-out) a
regisztraciohoz (opt-in) hasonld — és a felhasznaldk altal konnyen megtalalhatd —
megoldasokat kell biztositani. A tébb kampdanyra is vonatkozé leiratkozas
lehetGségeirdl (pl. mobilreklam-adatbazisok esetében) minden egyes megkeresés
esetén értesiteni kell a felhasznaldkat.

A felhaszndlok mobiljara kiildott Gzenetnek (SMS, MMS) beazonosithaténak kell
lennie, a kuld6é szamnak a rekldmozéhoz vagy az adatkezel6héz kothetének kell
lennie, illetve magdban az lzenetben is fel kell tlintetni az adatkezel6t, a technikai
lehet8ségeknek megfelelGen.

A szolgdltatok biztositjak azt, hogy a mobilmarketing a széles korl Ugyféligényekre
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épuléen valdsagos valaszokat adjon. A mobilcsatornan keresztil toérténd marketing
akkor a leghatékonyabb, amikor az pontosan célzott és a marketingcélokat szolgald
felhaszndloi adatgydjtés alapjan, a felhasznalé érdeklédésének megfelelGen, testre
szabottan érvényesil. A szolgaltatoknak ezért olyan ésszer(i lépéseket kell tennilik,
hogy az dltaluk — a célzott rekldmozas érdekében — gyl(ijtott adatokat kell6
felelGsséggel és biztonsaggal, a mindenkori jogi el6irdsoknak megfelelGen kezeljék.

e A szolgaltatoknak csak annyi lGzenetet szabad kikildenitk a megcélzott felhasznaldk
felé, amennyit azok kértek, illetve engedélyeztek. Cimzett Uizenet tovabba csak azon
reklamozé részérdl kildhetd, amely tekintetében az érintett a hozzajarulasat adta. Az
Uzeneteknek a felhaszndlé szamara értéket kell kdzvetitenilk. Ez az érték tobbféle
moédon hozhatd létre, igy tobbek kozott termék vagy szolgaltatds kiegészitésével,
emlékeztetGkkel, kért informdacidkkal, tartalommal, szdrakoztatassal, jatékokkal,
versenyekkel vagy kedvezményekkel.

® A mobilmarketing-eszk6zok alkalmazdi figyelembe veszik, hogy egy személyes
csatornan folytatnak kommunikdaciot, ezzel egyutt tekintettel vannak a cimzettek
maganéletére.

e A szolgaltatéknak olyan biztonsagos muszaki, adminisztrativ és fizikai megoldasokat
kell l1étrehozniuk és alkalmazniuk, amelyek védelmet biztositanak a mobilmarketing-
programokkal, - kampdanyokkal kapcsolatban gy(jtétt informaciok illetéktelen
hozzaférése, hasznalata, modositasa, kozzététele, terjesztése ellen.

e A mobilmarketingen bellil kilon, részletes nemzetkozi szabalyozas foglalkozik a
mobilrekldamokkal. A mobilwebes, az lizenetalapu (SMS, MMS), a mobilvided és tv és az
egyes mobilalkalmazasok reklamozasi szabalyait illetéen az MMA-nak (Mobile Marketing
Association) a nemzetkozi szabalygylijteményét, a Mobile Advertising Guidelinest kell

Magyarorszagon is alkalmazni. Ez a http://www.mmaglobal.com/mobileadvertising.pdf

linken keresztil érhetd el.

Xl1l.2. Az emelt dijas szolgaltatasok specifikus szabalyai

* Az emelt dijas telefonszolgaltatasokra (emelt dijas hangszolgaltatds, emelt dijas SMS-
szolgdltatas stb.) az ezen szolgdltatasokban érintett tavkozlési és tartalomszolgaltatok

kiilon Etikai Kédexet hoztak létre, amely a jelen szabalyozas mellékletét képezi.



XIV.

XV.

-20 .

Az Etikai K6dex adomanygytlijtésre vonatkozo iranyelvei

A kozhasznu célokra torténé adomanygy(ijtéseket az altaldnosan érvényben 1évé
etikai elvek keretein belil, ezen irdanyelvek értelmében és szellemében, ill. a térvény
el6irasainak betartasaval tervezik meg és hajtjak végre.

Az adomany propagalasaval megbizott vallalat felhivia a megbizé (kdzhasznu
szervezet) figyelmét erre a fontos feltételre. Nem kot olyan szerz6dést, amelyben a
kifejtett teljesitményért kapott karpotlas az adomanyozads eredményétdl figg (un.
rizikdszerz6dés).

Az adomanyozasra felhivé kildemények fajtajaért, tartalmaért és (zenetéért a
megbizd vallal felel6sséget, aki a nagykdzonség felé megjelenik. A megbizott vallalat a
kdozhasznu szervezetet, professzionalis tapasztalatai alapjan, legjobb tudasa és
lelkiismerete szerint tanacsokkal latja el.

A kozhasznd munkdban vald egylttm(ikodésrél lemondanak, ha a gyf(jtési akcio
csokkenthetné a nyilvanossag bizalmat az adomadnygydjté akciokban, ill. ha a
gyUijtéssel kapcsolatos koltségek a varhato sikerhez viszonyitva nem helytalloak.

Az aktiv telefonmarketinggel valé adomanygytjtés kilonleges gondossagot igényel,
ami azt jelenti, hogy minden beszélgetést azzal az utalassal kell kezdeni, hogy ,XY
megbizasabdl hivtam Ont”, ahol az érintett kdzhasznu tevékenységet kell megnevezni.
Az adomdnygylijtéssel megbizott vallalat a megbizd altal ra bizott cimeket (listakat),
iratokat és dokumentacidkat mindenkor szigorian bizalmasan kezeli, és igy tesz a
gy(jtési akciod lezarasa utan is.

Az adomanygy(jtés bizalmi feladatkor mind a megbizd, mind a jéhiszemi
adomanyozdé személyekkel szemben. A megbizott vallalatnak mindenkor ugy kell
végeznie a munkajat, hogy az az adomanyozas professzionalis propagalasanak

tekintélyét novelje.

Az Etikai Kodex betartasanak elsodleges feleldsei

A szovetség tagjai felelnek elsGdlegesen a kddexben foglaltak betartasaért. A tagokon kiviil

azoknak is pontosan be kell tartaniuk a kédex rendelkezéseit, akik részt vesznek az ajanlat- és

a marketing-adatbazisok létrehozdsaban, kiilonos tekintettel:

a lebonyolitdkra, akik az eladd részére és annak megbizasabdl szolgaltatasokat
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nyujtanak,
a  marketingtevékenységet  folytaté  szakemberekre, tandacsaddkra  vagy
reklamigynokségekre, akik/amelyek részt vesznek a lebonyolitott direkt marketing

akcidban.

Szakmai felligyelet, és az Etikai Kddex elveinek betartatasa

A Direkt és Interaktiv Marketing Sz6vetség a tagjaitdl informacidkat kérhet be a
szabdlyos mikodés érdekében.

Visszaélés, torvényszegés vagy szabalytalansag esetén figyelmeztetheti tagjait,
illetve szabdlysértés gyanuja esetén el6zetes informdacidgydijtéssel igyekszik
meggydz6dni a szabalysértés meglétérdl.

Az Etikai Kodex iranyelveinek megsértését vagy semmibevételét a
DIMSZ Elnokségének kell jelenteni. A bejelentéseket az elntkség a DIMSZ Etikai
Bizottsaga felé tovabbitja, amelynek a hataskorébe tartozik az ligy kivizsgdldsa és a
szikséges intézkedések megtétele.

Mindenki — természetes és jogi személy is — jogosult panasz tételére vagy
ellenvetések felhozasara.

A beadvanyokkal csak abban az esetben foglalkozik a szovetség, ha azok irdsban
torténnek, és azokat megindokoljak, ill. pontos adatokkal és dokumentumokkal
aldtamasztjak. A panaszokat a kovetkez6 cimre lehet eljuttatni: Direkt és Interaktiv
Marketing Szovetség 1146 Budapest, Hungaria krt. 162-168., illetve a f6titkar részére
a info@dimsz.hu e-mail cimre.

A beadvanyokat az DIMSZ Etikai Bizottsaga megvizsgalja és a beérkezéstdl szamitott
30 munkanapon beliil elbiralja. Az etikai bizottsag tagjairdl a szovetség honlapjan, a
www.dimsz.hu -n tajékozddhat.

Az gy tisztazdsanak eredményérdl, a DIMSZ Etikai Bizottsaganak dontésérdl a
panasztevét és azt a céget, amely ellen a panasz érkezett, az elndkség irasban
tdjékoztatja. Az elndkség a vétkes DIMSZ-tagok ellen minden esetben megtorld
intézkedéseket hoz. A vétség sulyatol fliggben az elndkség a vétkesnek taldlt céget:

o figyelmeztetheti,

o felszdlithatja az etikatlan tevékenység megsziintetésére,
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o kizarhatja tagjai sorabdl,
o jelenti az illetékes hatdsagnak, ha a figyelmeztetés és a felszélitas hatastalan.

® A szankciok mértékérdl, az eljaras hataridejérdl, pontos menetérdl esetenként a
Direkt Marketing Szovetség Etikai Bizottsaga dont.

e Amennyiben a vélt szabalysérté DIMSZ-tag, ugy a szovetség etikai bizottsdga az
alapszabalyzatnak megfelelGen jar el, a szabdlysértés sulyossagatol és ismétlGdésétél
figgben.

e Amennyiben a vélt szabalysért6é nem DIMSZ-tag, uUgy a szOvetség egyéb
kommunikacids eszkdzokkel (kozvetlen tajékoztatas, felszolitas) élhet, a szabalysértés
silyossagatol és ismétlédésétdl fliggben pedig bejelentést tesz az illetékes hatdsag

részére, az érintett egyidejl tajékoztatdsa mellett.

XVIl. A DIMSZ-logé hasznalata

A szovetség rendelkezik egy cégjellel (logdval), amelyet a szbvetségi tagok reklam- és PR-
tevékenységeik soran felhasznalhatnak. Haszndlata egyben azt is jelenti, hogy a tagok

elfogadjak a DIMSZ Etikai Kédexét.

XVIIl. Az Etikai Kodex felulvizsgalata

Ezeket az iranyelveket — olyan feltételek mellett, mint amilyeneket az alapszabalyzat-
maodositasok megkovetelnek — a DIMSZ jogosult atvizsgalni, mddositani, kiegésziteni, illetve

leroviditeni.

XIX. A direkt marketing hatalyos torvényi szabalyozasa

A direkt marketing tevékenységet folytatd vallalatokra az aldbbi torvényi szabalyok
érvényesek, amelyeket a szOvetség tagjai elfogadnak és magukra nézve kotelez6nek
tekintenek.

Amennyiben a térvények id6kozbeni valtozasa miatt jelen Etikai Kodex és a torvények kdzott
ellentmondas keletkezik, akkor az Etikai Kodex azon elGirdsa érvényes, mely a torvények

betartasara szolit fel.
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XIX.1. A személyes adatok védelme

e 2011. évi CXIl. torvény az informacids Onrendelkezési jogrél és az
informacidszabadsagrdl (Infotv.), kiilonosen:
= Infotv. 2. § Hatdlya: Magyarorszag teriletén folyatott minden adatkezelés és
adatfeldolgozas — kivéve természetes személyek sajat céljaira

= |nfotv. 3.

XIX.2. Vonatkozo reklamtorvények

2008. évi XLVII. tv. — a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat

tilalmardl (Fttv.);

e 2008. évi XLVIII. tv. — a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes
korlatairdl (Grt.);

e 1995, évi CXIX. tv. — a kutatas és a kozvetlen Uizletszerzés céljat szolgald név- és
lakcimadatok kezelésérdl (Katv.);

e 2001. évi CVII. tv. — az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az

informdcids tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatdsok egyes kérdéseirél (Eker. tv.);

e 2003. évi C. tv. — az elektronikus hirkozlésrdl (Eht.).

XIX.3. A jogellenes adatkezelés kovetkezményei

e Adattorlési kotelezettség [Infotv. 14. § c)]

e Birdsag lehetdségei [Infotv. 22. §]Kartérités [Infotv. 23. §]
e Mas polgari jogi igények [Ptk. 84. §]

e Adatvédelmi Hatdsagi eljaras [Infotv. 52.§ - 64.8]

® Fogyasztévédelmi eljarasok

e Blincselekmény [Btk. 177-178/A. §8]

XIX.4. Robinson-lista (tilalmi lista)

A szbvetség torekszik a kdzds Robinson-lista [étrehozasara, de minden ebben érintett tag

e koteles sajat Robinson-listat vezetni,
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® betartani az 1995. évi CXIX. torvény vonatkozo paragrafusait.

Budapest, 2012. november 28.



