Hirfogyasztasi és
megosztasi szokasok,
generaciok kozotti tudastranszfer

Az Adatvezérelt Marketing Szovetség és az NMHH kozos kutatasa
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A kutatas célja, modszertana

A kutatas célja, hogy feltarja a hirfogyasztdsi szokasokat, valamint az informdciédramlas és tudastranszfer jellegzetességeit a kiilonb6z6 generaciok
kozott a hirfogyasztas kontextusdban. A vizsgalat kozéppontjaban az all, hogy az eltérd élethelyzetek és hirfogyasztasi szokdsok hogyan
befolydsoljdk a hirek megosztasanak médjat, a hitelesség értékelését.

A kutatas vizsgalja a tudatos hirfogyasztas kihivasait és lehet&ségeit, valamint hogy a virtualis térben mekkora a szerepe a generdciok kozotti
kiilonbségeknek.

Modszertan: 45-60 perces mélyinterjus beszélgetések
Mintaosszetétel: varosi, jellemzéen értelmiségi lakossag
Elemszam: 15 f6

A beszélgetések az aldbbi témakoroket érintették:

hirfogyasztasi szokasok, médiatudatossag szintje (platformok, fogyasztott hirek tipusai, mddszere, preferalt / elutasitott forrasok)
informacidéaramlas és tudasmegosztas (kivel, milyen formaban oszt meg hireket, mit nem oszt meg soha, miért)
tuddsmegosztas generacidk kozott (szul6k, gyerekek, unokak, nagyszil6k kozotti hirekkel kapcsolatos informacié megosztas)

hitelesség és bizalom (mi alapjan dél el, hogy egy adott hir hiteles-e vagy nem, szamit-e, hogy ki hozta Iétre a tartalmat és az hogy melyik
generdciéhoz tartozik, felismeri-e a tdmogatott tartalmat)
e  tudastranszfer nehézségei és lehetGségei

Nemzeti Média- és
[ \l VIHH s Hatéség
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Hirfogyasztasi Archetipusok

A kutatas 6t hirfogyasztdsi archetipust azonositott, amelyek kilénb6z8 viselkedési mintazatokat mutatnak a hirek fogyasztdsa és az azokhoz valé viszonyulas
tekintetében. A Passziv Befogadd nem keres aktivan hireket, inkabb a k6zosségi médian vagy ismer&sokon keresztiil értesul réluk. A Jolértesiilt aktivan formalja
masok véleményét és rendszeresen oszt meg hireket. Az Elutasité bizalmatlan a média irant, kevés forrast kovet és szkeptikus a hirek hitelességével
kapcsolatban. A Médiatudatos hirfogyaszt6 tobb csatornabdl tdjékozadik, ellendrzi a forrasokat és tudatosan kerdili a manipuléciét. A Buborékban El6 kizardlag a
sajat vilagnézetének megfeleld hireket fogyasztja, igy megerdsiti sajat nézeteit. Az archetipusok nem statikusak: a hirfogyasztas fejl6édése soran az emberek
tipusai valtozhatnak, példaul a Passziv Befogaddbdl Médiatudatos vagy Véleményvezér is vélhat, mig a Médiatudatos idével Elutasitova vagy Buborékban ElGvé
alakulhat.

Informacidkeresés

Az informacidkeresés maddja is eltér az egyes archetipusoknal. Egyesek célzottan sajat, megbizhatdnak vélt hirforrasaikbdl tajékozddnak, masok Google-kereséssel
szerzik be az informdacidkat. A videod- és kozosségi médiaalapu keresések egyre népszeriibbek, kiilondsen a fiatalabb generacidk kérében, ugyanakkor ezeknél
kevésbé jellemzd a forraskritika. Az Al-alapu keresések egyre nagyobb szerepet kapnak, mivel sokan hasznaljdk a mesterséges intelligenciat hirek 6sszegzésére és
kontextusba helyezésére.

Hitelesség, bizalom

A hirekkel szembeni bizalom is eltérg attit(idok mentén alakul. A Passziv Befogadd kevésbé vizsgalja a hitelességet, mig a Jolértesliilt esetében ez valtozo: egyesek
tudatosan ellendrzik a forrasokat, masok viszont csupan a sajat narrativdjukat erdsitik meg. Az Elutasito hirfogyasztdk erdsen szkeptikusak, és gyakran
manipulaltnak érzik a médiatartalmakat. A Médiatudatos hirfogyasztdk kritikus szemléletet alkalmaznak, tobb forrasbdl tajékozodnak és prébalnak objektivek
maradni. Ezzel szemben a Buborékban El&k csak a sajat nézeteiknek megfeleld forrasokat tartjak hitelesnek, és nem fogadnak el eltérd véleményeket.

Nemzeti Média- és
NMH s Hatéség
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A hitelesség ellendrzésének harom f6 szempontja van: a forras megbizhatdsaga, a nyelvi min&ség és a szakmai megalapozottsag. Az ismertebb, hiteles forrasokat
elényben részesitik a tudatos fogyasztok, mig a széls6séges vagy kattintasvadasz tartalmak bizalmatlansagot keltenek.

A tdmogatott tartalmak megitélése generdcids és archetipusok szerinti eltéréseket is mutat. A fiatalabbak nyitottabbak a transzparens maddon jel6lt szponzoralt
tartalmakra, mig az id6sebbek gyakran propagandaként tekintenek rajuk. Az Elutasito hirfogyasztdk kiillonosen bizalmatlanok az ilyen tartalmakkal szemben, mig a
fiatalabb generaciok sokszor észre sem veszik, ha egy tartalom tamogatott.

Generaciok kozotti interakcidk

A generaciok kozotti interakciok hirfogyasztas szempontjabdl is eltérnek. A fiatalok jellemzGen sajat korosztalyukkal beszélnek a hirekrdl, és bar idénként kikérik
sziileik véleményét, a hirfogyasztas és tudasmegosztas elsGsorban kortdrs kozegben zajlik. A kozépkoruak a hireket leginkabb hazastarsukkal és kollégaikkal
vitatjak meg, és ritkabban osztjdk meg ezeket digitalis térben. Az idGsebb generacié tagjai jellemz6en hazastarsukkal és barataikkal beszélgetnek hirekrél, és egy
szlik rétegtdl eltekintve kevésbé aktivak az online hirmegosztasban.

Generacios kilonbségek

A generacids kilonbségek jelent6s hatassal vannak a hirfogyasztasi szokdsokra. A fiatalok szamara az online tér természetes, de sokan kritikatlanul fogadjdk el az
ott taldlt informacidkat. A kézépkoruak hidfunkciot toltenek be a digitalis és a hagyomanyos hirfogyasztas kozott, mig az idésebbek inkabb a hagyomanyos
forrasokat részesitik elényben és nehezen igazodnak el az online hirdramldsban.

A generacios szakadék athidalasa érdekében kulcsfontossagu lenne az id6sebbek digitalis készségeinek fejlesztése és a fiatalok médiatudatossaganak erGsitése,
hogy mindkét csoport tudatosabb és kritikusabb hirfogyasztéva valhasson.

Nemzeti Média- és
NMH s Hatéség
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FGbb megallapitasok

A hirfogyasztdsi archetipusok kilonb6z6 viselkedési mintazatokat irnak le, amelyek meghatdrozzak, hogyan és milyen forrasokbdl
tdjékozddnak az emberek. Az egyes tipusok ritkdn jelennek meg letisztultan, jellemz&en egy emberben egyidGben tobb archetipus is
jelen van, s6t, a tipusok id6ben is valtakozhatnak.

A kutatas 5 archetipust azonositott. A Passziv Befogadé ritkan keres tudatosan hireket, f6ként kdzosségi médiabol vagy ismerdseitdl
értesul roluk. Ezzel szemben a Jolértesiilt aktivan formadlja masok véleményét, rendszeresen megoszt hireket és véleményeket. Az
Elutasité bizalmatlan a média irant, szkeptikus a hirekkel szemben, és csak kevés, forrast kovet. A Médiatudatos hirfogyaszté ellenérzi
a forrasokat, tobb csatornabdl tajékozodik, és tudatosan igyekszik elkeriilni a manipuldciét. A Buborékban EI6 kizardlag a sajat
vilagnézetének megfelel6 hireket fogyasztja, ami megerdsiti a mar meglévé néz6pontjait.

A hirfogyasztas fejl6édése sordn az emberek jellemz6en Passziv Befogaddként indulnak, majd id6vel vagy Médiatudatosakka, vagy
Jolértesiiltekké vdlhatnak. A Médiatudatos hirfogyasztok egy id6 utdn vagy kidbrandulhatnak és Elutasitokka valnak, vagy egyre
inkabb bezarkéznak a sajat informaciés vildgukba, és Buborékban El6kké alakulhatnak. Ezek az atalakuldsok a generacids és
tarsadalmi kiilonbségeket is befolydsoljak, és hosszu tdvon meghatarozzak a hirfogyasztdsi szokasokat.



Hirfogyasztasi archetipusok

Az archetipusok olyan viselkedési programok, amelyeket az életiink sordn kovetiink. Egy emberben az 6sszes archetipus jelen van, de az egyikiik dominans lesz, ez adja az
archetipus alapjat. Egy emberben egyidében tobb archetipus is megjelenhet, pl. politikai hireket az egyik, mig bulvar hireket a masik tipusra jellemz6en fogyaszt. A tipusok
id6ben is véltakozhatnak, pl egy-egy fontos vildgpolitikai torténés kapcsan egy Passziv Befogaddbdl Médiatudatos hirfogyaszté valhat, majd az esemény lecsengése utdn a

illeté ismét “passzivalédhat”.

A Passziv Befogadd

Ritkdn keres tudatosan
hireket, inkdbb a kozosségi
médidban vagy ismer8sokté|
érkez6 tartalmak alapjan
tajékozodik. Nem elemzi
mélyebben a forrasokat, és
szinte soha nem oszt meg
hireket masokkal.

Nemzeti Média- és
I \I v H" Hirkzlési Hatosag

A Jolértesilt

Aktivan formalja masok
véleményét az online térben
és sz6ban egyarant,
rendszeresen megoszt
hireket és véleményeket,
vagy beszélgetést
kezdeményez réluk. Jél ismeri
a digitdlis platformokat, és
hatdssal van kornyezetére a
hirmegosztasi szokasaival.

Az Elutasito

Bizalmatlan és kiabrandult a
médiaval szemben, elutasitja
vagy erGsen sz(ri a
hirtartalmakat, gyakran gy
érzi, hogy a média torzit vagy
manipulal. Kerli a
hirforrasokat, vagy csak
nagyon sz(ik, sajat
érdeklGdésével egyezd
csatornakat kovet.

A Médiatudatos

Kritikusan és tudatosan
fogyaszt hireket, ellenérzi a
forrasokat, és kilonbséget

tesz vélemény és tény kozott.

Tobbféle csatornat hasznal,
és igyekszik tajékozott
maradni anélkil, hogy
manipulalhaténak érezné
magat.

A Buborékban El

Csak sajat vilagnézetével
egyez6 forrasokbdl
tajékozodik, és kevéshé
taldlkozik eltéré
véleményekkel. Algoritmusok
és kozosségi hatasok miatt
féként egyoldald
informaciokkal taldlkozik, ami
megerdsiti a mar meglévé
néz6pontjait.



A Passziv
Befogadd

Profil

e 40 év feletti

o kozépfoku végzettséggel
rendelkezik

e kisvarosban vagy faluban lakik

P P/I I I Nemzeti Média- és
Hirkézlési Hatésag

datvezérelt Marketing Szvetség

"A globalis hirekkel egyaltalan nem vagyok tajékozott, valamiért nem is érdekelnek, és lehet jobb is, ha nem is tudok rdla,
hogy mi térténik a nagyvilagban. Egyetlen egy dolog van amiben aktivan keresem a hireket, az a Ferencvaros."

Hirfogyasztasi szokasok, platform hasznalat

¢ nem érdeklédik aktivan a hirek irant, nem keresi aktivan a
hireket, de meghallgatja, ha elmondjak nekik, atfut rajtuk,
ha egy kozosségi média oldalon elé keriilnek

¢ hirm(isorokat nem hallgat, sem radiéban, sem tévében

¢ nem mélyed el a hirekben, révid, konnyen fogyaszthatd
formatum a legtobb, amit befogad

e Jdltalaban bulvarhirek vagy vildgpolitikai hirek jutnak el
hozza

¢ ritkdn latogat hirportalokat, ha mégis, akkor a nagyobb,
ismertebb oldalakat nézi meg, de itt sem mélyed el a
hirekben

e aszamara relevdns hirek a munkahelyi és csaladi
kornyezetébdl szarmaznak

Motivaciok, érzelmek, viselkedés

¢ néha zavarja, hogy sokszor nem tud hozzaszélni egy-egy
témahoz

e nem szeretne lemaradni a fontos eseményekrdl, de nem
érzi szlikségét, hogy részletesen tajékozddjon

o elkerdli a tulzottan megosztd vagy konfliktusos témakat,
mert felesleges stressz forrasnak tartja

Hirkeresési szokasok

¢ nem keres aktivan hireket, azok spontan jutnak el hozza

e ha mégis utananéz valaminek, a keres6be beirva az elsé néhany
talalatot nézi meg

o el6fordul, hogy egy adott témardl csak egy forrasbdl tajékozddik, és
nem ellendrzi mas nézépontbdl

Hitelesség, bizalom
¢ nem mélyed el a hirforrasok hitelességének ellen6rzésében, inkabb

az ismer@sok véleményére hagyatkozik

¢ ha egy hir tobbszor is megjelenik a kozosségi médidban vagy
ismer&sok beszélgetnek rdla, akkor hajlamos igaznak elfogadni

e nem érzi szlikségét, hogy megkérddjelezze a hirek tartalmat, ha azok
nem befolyasoljak kézvetlenil az életét

Hirek megosztasa masokkal

e ritkan oszt meg hireket masokkal, f6ként akkor, ha valami humoros,
meghokkent6 vagy kdzvetlendl érinti a csaladjat/munkajat

¢ ha beszélgetések sordn felmeriil egy hir, inkdbb meghallgatja
masok véleményét, mint hogy aktivan érveljen mellette vagy ellene

¢ ha bizonytalan egy hir hitelességében, inkdbb nem foglalkozik vele



A Passziv Befogadod

A politikdban egydltaldn nem vagyok
otthon, fogalmas nincs hogy melyik
hirportal milyen politikaval van
dtitatva. Eppen ezért ezeket nem is
tartom hitelesnek.

Hirfogyasztasi intenzitas

Hir megosztasi intenzitds

Tudatossag

Bizalom p .
'z Most mdr, hogyha nem is

feltétleniil hirkeresésrél van
is sz6, hanem ha bdrmi
kérdésem lenne, akkor
egybdl nyitom a chat GPT-t,
és itt teszem fel.

Digitalis érettség

Tévét nem nézek soha, ugyhogy ott
nem is tud eljutni hozzdm semmi. Es
amugy én erre is vezetem vissza, hogy
nem talal be semmi olyan, ami amugy
sem érdekelne.

P P/I I I Nemzeti Média- és
Hirkézlési Hatésag

Tiktokon nagyjabdl az érdeklédési
kérédnek megfelel6 dolgokat
szoktak eléd rakni, de van ahogy
beraknak olyat, ami abszolut nem
érdekel. Nyilvan ott olyan szinten
keriilém, hogy nem olvasom el és
tovdbb gorgetek.

...Ilyenkor egy kicsit rossz érzés
is, amikor valaki ilyenekrél
beszél, akkor nem vagyok
naprakész... de azért ezen
hamar tul tudom tenni magam,
tehdt ilyenkor hallgatok, aztan
ennyi.

Ha a pdrom olvas, ldt valamit,
akkor elmeséli nekem. Ezeket
tudomdsul veszem....
meghallgatom, de nagyjabdl
két perc mulva el is felejtem.
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A Passziv Befogado archetipus
aranya a lakossag koérében (%)
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Nem, Kkor, végzettség és telepulés tipus megoszlasa a Passziv Befogadé archetipus
esetéen (%)
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"Elég gyakran osztok meg hireket. Nemcsak elkiildém, hanem széban is nagyon sokszor felmeriil. Nagyon szeretek mesélni
ilyen dolgokrol."

Hirfogyasztasi szokasok, platform hasznalat Hirkeresési szokasok

¢ ha egy hir mélyebben érdekli, TikTokon, Youtube-on vagy Google

* napi szinten fogyaszt hireket, fként mobilon segitségével keres informacidt, cikkeket a témaban

o leginkdbb kézosségi médiabol tajékozadik (TikTok,

e egyre gyakrabban cGPT-t is hasznal informdacidkeresésre
Instagram, Youtube) gyre gy

kran tébb cikket is elol - 6t érdeklS témab
e bizonyos hirtipusokban tdjékozott (legtobbszor bulvar, * Byakran fobb clkket 1s elolvas egy-egy Ot erdekio temaban

ritkdbban politika, vagy ennek a kettének a k6z6s metszete)

¢ leginkabb azok a hirek érdeklik, amik ismert személyekhez Hitelesség, bizalom
kapcsolddnak és dramaiak (meghalt, elvalt, 6sszeveszett,
szllt, kiragtak, stb.)

o forrastél fuggetlenil olvassa a hireket, de neki is vannak

Y , . . L . , véleményvezérei
e Jdltalaban nem nézi, hogy milyen forrasbdl szarmazik a hir i L e -,
¢ a hirhez kapcsolédé kommentek alapjan donti el, hogy megbizik-e a

A Jo’lértesu It ¢ sok hirt fogyaszt videos formatumban tartalomban

* ahireket értelmezve, vélemeénnyel egyltt fogyasztja « ha a kommentek alapjan megkérdéjelezi egy hir tartalmat, utananéz
¢ ha egy hir érdekli, mélyebben utanaolvas a szerzének, alternativ tartalmakat is megnéz

e Youtube, TikTok hircsatornakra fel van iratkozva

Profil Hirek megosztasa masokkal

e 45 év alatti Motivaciok. érzelmek. viselkedés * napi szinten oszt meg hireket masokkal az 6t érdekl6 témakban,
o kozép- vagy felséfoku ’ ’ széban és irdsban egyarant

végzettséggel rendelkezik

. L r élgetést k ményezni masokkal aktualis hirekrél
e varosban lakik o atajékozottsigot szikségesnek itéli meg ¢ szeret beszélgetést kezdeményezni masokkal aktualis hirekré

« ahirekre beszélgetésinditoként tekint e akar Ugy is megoszt hireket, hogy el6tte nem olvassa végig azokat

P P/I I I Nemzeti Média- és
Hirkézlési Hatésag



A Jolértesult

Hirfogyasztasi intenzitas
Hir megosztasi intenzitds
Tudatossag

Bizalom

Digitalis érettség

P P/I I I Nemzeti Média- és
Hirkézlési Hatésag
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Az szokott lenni, hogy vagy
tovabbkiildom valakinek, akit
szerintem ez érdekel, vagy nem
érdekli, de én ezeket tovabbkiildom.
Sokszor van ilyen is egyébként. A
pdromnak szoktam kiild6zgetni, de

hidegen hagyja.,. na mindegy. Nem szoktam nézni a szerzot, nem

jegyzem meg. Kivéve... van egy srdc, akit
nagyon szeretek, Ugy hivjdk hogy xxx. Es &
nagyon hiteles hireket szokott k6z6lni.
Neki tudom a nevét, mert tényleg nagyon
A kommentek olvasdsa szeretem ahogy beszél, réviden elmondja
nagyon sokat segit abban, a lényeget.
hogy kisziirjem, hogy mi
az, ami tényleg valds, és
mi az, ami nem.

Youtube-on van, amire konkrétan
rakeresek, mert vannak olyan
ismeretterjeszté csatorndk, amiket
nagyon szeretek. llletve TikTokon, ott
is mindig feldobja nekem a hireket.
Ott is vannak olyan személyek, akiket
kovetek, és szoktak nekem uj
dolgokat mondani.

TikTokon olvasom, amit bedob
nekem. Gondolom kisztiri, hogy mi az
érdeklédési kérom és akkor ahhoz
mérten bedobdlja nekem a
shortsokat.

13
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A Jolértesilt archetipus demografiai mintazata™

A Jolérteslilt archetipus aranya a
lakossag korében (%)
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Az Elutasito

Profil

o 45 év feletti

o stabil élethelyzet

¢ hazas vagy parkapcsolatban él,
gyereket nevel

e sz(ik barati kore van

]

P P/I I I Nemzeti Média- és
Hirkézlési Hatésag

Hirfogyasztasi szokasok, platform hasznalat

csak személyes érdeklédési kbréhez kapcsolddé tartalmakat
néz (pl. sport, szakmai tartalmak)

nem kovet napi hireket, esetleg heti vagy kétheti
6sszefoglaldkat néz/olvas

kdzosségi médiat kapcsolattartasra haszndlja,
hirfogyasztasra nem

kerili a hagyomanyos médiat (tévéhiradd, nagyobb
hirportalok), mert manipulaltnak tartja

inkabb alternativ vagy fluggetlennek vélt csatornakat kovet
(pl. kisebb blogok, videds tartalmak).

inkabb a tények érdeklik, a véleményekt6l megprobal
elzarkozni

Motivaciok, érzelmek, viselkedés

e korabban intenziv hirfogyaszto volt, de felismerte, hogy ez a

tevékenység tul sok id6t és energiat emészt fel

e kidbrandult, ugy latja, hogy a média nemcsak tajékoztat,

hanem befolyasolja az embereket

e bar sajat maga mar nem hisz a hirekben, elismeri, hogy a

média jelent@s szerepet jatszik a tarsadalom formalasaban

"A médidnak meghataroz6 szerepe van abban hogy az embereket irdnyitsak. Eqyrészrél nem hiszek a hirekben, de tudom,
hogy azoknak nagyon nagy tarsadalomformalé értéke van."

Hirkeresési szokasok
e csak nagyon ritkdn keres aktivan tartalmat, inkabb csak elérik 6t a
hirek

e amikor utdnanéz egy-egy témanak, csak azokat a forrasokat fogadja
el hitelesnek, amelyeket megbizhatébbnak itél meg

¢ ilyen esetekben sem megy tul mélyre, mert nem akar sok idét tolteni
olyan dolgokkal, amire nincs rahatasa

Hitelesség, bizalom

e minden informaciét alapvetéen megkérdGjelez, és semmit sem tart
teljesen hitelesnek, gy érzi, hogy a ,hatalom” befolyasolja a hireket

o figyelembe veszi, hogy egy adott médium milyen politikai vagy
ideoldgiai hattérrel rendelkezik, és ennek tudataban értékeli a
hireket.

o azegyre fejlettebb vided-, cikk- és képgenerald technoldgiak miatt
még kevésbé hisz az online tartalmak valédisagaban.

Hirek megosztasa masokkal

e csak akkor beszélget hirekr6l masokkal, ha az kdzvetlen hatassal
van a sajat életére

¢ nemcsak a médiat, hanem mds emberek véleményét is dvatosan
kezeli, mert ugy latja, hogy minden korosztalynak megvannak a
maga torzitasai 15



Az Elutasitd

Hirfogyasztasi intenzitas

Régebben, amikor lement egy 6ra
Hir megosztasi intenzitas hirnézegetés, akkor utana kabdan
éreztem magam.

Tudatossag
Bizalom
Digitalis érettség A fontos hirek, ugy
gondolom, igy is-ugy is
elérnek.

Ké6zosségi média oldalakra csak
kapcsolattartds szempontjabol
szoktam felfelmenni, ha valakinek
izenek.

]

P P/I I I Nemzeti Média- és
Hirkézlési Hatésag

MSE

zérelt Marketing Szovetség

Volt egy a mérlegelés, hogy akkor mennyi
idé megy el erre, mennyire vagyok
depresszids utdna, illetve hogy ezek az
infok egyébként mennyire fontosak, és
amik fontosak, dtjénnek-e enélkiil is. Es
akkor arra jutottam, hogy igazabdl ez igy
mdr nem jo.

Egy picit kiabrandultam. Mdr semmit
sem veszek hitelesnek.
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Az Elutasitd archetipus demografiai mintazata*™

A Elutasito archetipus aranya a Nem, kor, végzettség és telepiilés tipus megoszlasa a Jolértesiilt archetipus esetén (%)
lakossag korében (%)
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A Médiatudatos

Profil

o 45 év feletti

e magasabb iskolai végzettséggel

rendelkezik

o érdekli a kdzélet és a média

mkodése

e aktivabb tarsasagi életet él

]
NVI-H

Nemzeti Média- és
Hirkzlési Hatosag

"Amikor hireket olvasok, mindig tudatosan figyelem, hogy az adott forras milyen nézépontot képvisel. Jobboldali lapot
jobboldali szemlélettel értelmezek, baloldali lapot pedig abbdl a nézépontbdl olvasom, hogy mit és hogyan kézvetit az adoft

oldal felé."

Hirfogyasztasi szokdsok, platform hasznalat

e tObb forrasbol tajékozadik, igyekszik kiegyensulyozott képet

alkotni a vilag eseményeirél

¢ olvas hagyomanyos és online hirportdlokat, de aktivan
kovet fuggetlen elemz&ket, szakértbket is

e hasznalja a kbzosségi médiat, de tisztaban van az
algoritmusok mkodésével és az alhirek terjedésének
veszélyeivel

e fontos szamara a hosszabb, elemzd cikkek és a
tényellen6rzott informacidk fogyasztasa

Motivaciok, érzelmek, viselkedés

e nyitott a kilonb6z6 véleményekre, de szereti, ha a
beszélgetésekben érvek és tények hangzanak el

o fontos neki az igazsag keresése, a manipuldcidk felismerése,

az események mélyebb megértése

e arra torekszik, hogy megalapozott véleményt tudjon
formalni, és felelGsségteljes médiafogyasztd legyen

o kivancsi az eltéré néz6pontokra, de a szakmai, hiteles
forrasokat részesiti el6nyben

Hirkeresési szokasok
e Osszehasonlitja a kiilénb6z6 hirforrasokat, hogy kisz(rje a
torzitasokat

e gyakran olvas kulfoldi hirportalokat is, hogy nemzetkozi
kontextusban is értse az eseményeket

¢ ha egy hir gyanus, utananéz a forrdsanak, keres tovabbi
bizonyitékokat

Hitelesség, bizalom
e csak azokat a hireket fogadja el hitelesnek, amelyek tobb megbizhato
forrasbdl is megerdsitést nyernek

e tisztaban van a médiapiac m(ikodésével, a politikai és gazdasagi
befolydsold tényezbkkel

e kritikusan szemléli az érzelmekre hatd, manipulativ tartalmakat
Hirek megosztasa masokkal

¢ ritkdn oszt meg hireket a koz6sségi médiaban, de ha igen, akkor azt
felel6sségteljesen teszi

e szivesen beszélget bardtokkal, csaladtagokkal a hirekrdl, és prébalja
segiteni 6ket a kritikus gondolkodas kialakitasaban

¢ nem prébal mindenkit meggydzni, de fontos szamara, hogy a
kornyezete is tudatosabban fogyasszon médiatartalmakat

18



A Médiatudatos

Hirfogyasztasi intenzitas
Hir megosztasi intenzitds
Tudatossag

Bizalom

Digitalis érettség

En tényleg az a kdzépen &ll6 vagyok,
aki be tudja fogadni a baloldalnak is
azt, amit én igaznak gondolok, vagy jo
dolognak tartom, és forditva is.

]

Nemzeti Média- és
I \I v |_H Hirkozlési Hatésag

A csaladdal minden reggel
megbeszéljik az aktualis dolgokat
hogy mi az, ami fontos.

Bulvar hireket csak akkor
olvasok, ha szembe jon és
unatkozom, de nem
megyek utana.

Egy adott témara megyek fol, ha torténik
valami. A keres6be birom a témét, és
azzal kapcsolatban mindent elolvasok.
Politikdban mind a két oldalt, példaul.

Ha egy jobboldali ujsagot olvasok,
akkor jobboldali szemlélettel
olvasom, gy olvasom, hogy ezt
kapjak a jobboldali fogyasztdk. Ha
baloldali lapot olvasok, akkor ugy,
hogy mit kapnak az olvasok ezen az
oldalon éllva.

19



Az Adatvezérelt Marketing Szbvetség

A Médiatudatos archetipus demografiai mintazata™

A Médiatudatos archetipus Nem, kor, végzettség és teleplilés tipus megoszlasa a Médiatudatos archetipus esetén
aranya a lakossag korében (%) (%)
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"Vannak forrasok, amiket tudatosan elkertiilbk, mert egyszeriien rosszul leszek téliik. Ha meglatok bizonyos arcokat, tudom
Jol, hogy olyankor lefaragok az élethosszobdl heteket, honapokat vagy ki tudja, éveket."

Hirfogyasztasi szokasok, platform haszndlat Hirkeresési szokasok

. , . . o ¢ a hirfogyasztdsi rutinja altal kapott tartalmakat fogyasztja
¢ csak bizonyos hirforrasokat kovet, amelyek megerdsitik a &Y J P gyaszl)

sajat néz6pontjat
« napi rendszerességgel fogyaszt hireket, hirfogyasztasi e gyakran az dltala hitelesnek itélt Ujsagirok, véleményvezérek
tartalmaira tamaszkodik, akik sz(rik és értelmezik szamara az
eseményeket.

o ritkdn keres célzottan informaciét egy-egy témdban

rutinja van

¢ jellemz6en hagyomanyos hirforrasokat fogyaszt (TV, radio,
napilap) Hitelesség, bizalom

¢ ha kozosségi médian keresztil is fogyaszt hireket, az
algoritmusok miatt szintén egyoldaltan kapja a hireket

o csak azokat a forrasokat tekinti megbizhatdnak, amelyek
egybevagnak a sajat vilagnézetével

o kevésbé nyitott az alternativ hirforrdsokra, féleg ha azok i L . o
¢ ha egy hir ellentmond az elvarasainak, hajlamos manipulacionak vagy

z V% ellentmondhatnak az éltala elfogadott vilagképpel
A BUborekban EIO & grepp félrevezetésnek tekinteni

¢ adigitdlis térben nem mozog otthonosan . i ., L . L
o kritikus gondolkodasa szelektiv: a szamara kedvezd informacidkat

Profil Motivaciok, érzelmek, viselkedés konnyen elfogadja, a kényelmetlen igazsagokat pedig megkérdéjelezi

* .b?lrmel\{ életkolrb?nl elé'ifordulhat, de e biztonsagérzetet ad neki, ha az altala ismert és Hirek megosztasa masokkal
jellemz&en 40 ev feletti megbizhaténak vélt forrasok megerésitik a néz6pontjat

¢ stabil munkahely, vagy nyugdijas lét . . . , , L [ e

o kevés diim U|ZUVS érig;/ yuecl nem szeret bizonytalan vagy ellentmondasos informacidkkal e gyakran beszélget hirekrdl, vagy akar re-posztol kdzosségi média

ol J Imp szembesulni, mert azok rossz érzést keltenek benne fellleteken olyan tartalmakat, amelyek az 6 néz&pontjat erésitik

hétkoznapokban

e azonos gondolkodést emberekkel * jobban szeret az ismer6s, j6l bevalt forrasokra hagyatkozni,  szivesen vitazik az interneten, de tébbnyire azokkal, akik mar eleve
tart kapcsolatot mint Uj szempontokat mérlegelni egyetértenek vele

¢ ritkdn fogad el Uj informacidkat egy vitaban, inkdbb sajat igazanak
megerd@sitésére haszndlja a parbeszédet

P P/I I I Nemzeti Média- és
Hirkézlési Hatésag



A Buborékban EIS
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®e0000 /7Adatvezérelt Marketing Szovetség

A Buborékban EI6 archetipus demografiai mintazata*

A Buborékban EI8 archetipus
aranya a lakossag koérében (%)
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A hirfogyasztas evolucidja

Mindenki Passziv Befogadéként indul fiatal korban. Ez az az allapot, amikor az ember egyszerlien csak fogyasztja a hireket anélkil, hogy mélyebben
elgondolkodna azok hitelességén vagy forrasan. Az informaciokat készen kapja, és kevésbé térekszik arra, hogy ellenérizze vagy értelmezze azokat. Ebben a
szakaszban a hirfogyasztas inkabb 6sztdnds, mint tudatos, és nagyban fligg attél, hogy a csalad vagy a baratok milyen csatornakat kévetnek.

Innen tipikusan két f6 iranyba fejlédhetiink tovabb: vagy Médiatudatosakka valunk, vagy Jolértesdiltekké alakulunk.

A Médiatudatos személy megtanulja felismerni az alhireket, térekszik a hiteles forrasok megismerésére, és kritikusan viszonyul a média tartalmaihoz. Szamara
fontos, hogy tdbb oldalrdl is korlljarjon egy témat, miel6tt véleményt alkotna rola. Egyesek hosszu tavon is megmaradnak ebben az allapotban, egyfajta egyensulyt
tartva a kilonb6zé vélemények és forrasok kdzott.

A Jolértesiilt ezzel szemben egy aktiv szerepléve valik az informaciéaramlasban. Nemcsak hogy fogyasztja a hireket, hanem tovabb is adja azokat, értelmezi, s6t,
akar formalja is masok véleményét. O az, aki vitazik, érvel, és megprobalja meggy6zni a kornyezetét arrdl, amit igaznak vél. Sok esetben egy-egy téma
szakertdjéveé valik, vagy legalabbis annak tartja magat.

A Médiatudatos archetipus innen még két kiilonb6z6 iranyba fejlédhet. Ha az informaciok aradata tulterheli és belefarad a hirek folyamatos kovetésébe, akkor
Elutasitova valhat.

Az Elutasité jellemz6en kiabrandul a médiabdl, és ugy dont, hogy minimalizalja a hirfogyasztasat. Elfordul a hirektél, mert agy érzi, hogy azok csak stresszt
okoznak, vagy mert elvesziti a bizalmat az informacidéforrasokban.

A masik lehetSség, hogy a Buborékban EI6 archetipusba csuszik at. Ez akkor térténik, ha valaki annyira megszilarditia a sajat nézépontjat, hogy kizarélag olyan
informacidkat fogad el, amelyek megerdsitik a hitét. Ebben az allapotban az illeté mar nem keres Uj néz6pontokat, hanem egy szilk korli médiatartalmat fogyaszt,
amely pontosan azt mondja, amit hallani szeretne.

Az Elutasito és a Buborékban El6 archetipusok altalaban 50 éves kor felett alakulnak ki, és ritkan valtoznak tovabb. Az Elutasité végleg elfordulhat a hirektdl, mig a
Buborékban EI6 egyre inkabb bezarkdzik a sajat informacios vildagaba. Ezek az allapotok hosszu tavon régziilhetnek, ami tovabb mélyiti a generacids és tarsadalmi
kildnbségeket a hirfogyasztas terén.

Nemzeti Média- és
NMH s Hatéség
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Hirfogyasztasi evolucio

A Médiatudatos

Az Elutasité

[ 1

A Passziv Befogadd

A )élértesiilt A Buborékban EI&
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Informaciokereseés



F6bb megallapitasok - Informacidkeresés

A hirfogyasztdk kilonb6z6 mdédokon keresnek informaciét, attdl fliggéen, hogy milyen forrdsokat tartanak megbizhatdnak és
milyen platformokat részesitenek elényben.

A célzott forrasalapu keresés soran a felhasznaldk sajat, megbizhatdnak vélt hirforrasaikat hasznaljdk, mig a Google-alapu keresés
inkabb gyors informacidszerzésre éplil, a talalatok mélyebb elemzése nélkiil.

A vided- és kdzodsségimédia-alapu keresés a vizualis tartalmakra épit, de ezek esetében kevéshé jellemz6 a forraskritika.

Az Al-alapu keresés egyre inkdbb megjelenik a hirfogyasztasban, kiilondsen a fiatalabb generacidk korében, akik 6sszegzd és
kontextust adé informaciokat kérnek az mesterséges intelligenciatol.

A hirfogyasztdk a kiilonb6z6 keresési mddokat jellemzéen kombinaltan alkalmazzak, példaul kozésségi médiabdl indulnak ki, majd
Google-keresést végeznek, vagy mesterséges intelligenciat haszndlnak a forrasok mélyebb elemzésére.

emzeti Média- és
irkozlési Hatésa



Tipikus hirkeresési modok

* Célzott forrasalapu keresés

Ebben a hirkeresési médban ha a felhasznalé egy adott hirrél szeretne mélyebb informaciot szerezni, akkor kozvetlenil az altala ismert és preferalt
hirforras(ok)hoz fordul. Jellemz6en egy vagy tobb cikket is elolvas ugyanazon a platformon, esetleg 6sszehasonlitja tobb forras tartalmat, hogy teljesebb képet
kapjon. Ez a mddszer tudatosabb hirkeresési stratégiat mutat, ahol a megbizhatdnak vélt forrasok kiemelt szerepet kapnak.

Q Google-alapu keresés

Ebben az esetben a felhaszndlé a Google keresdjét hasznalja, hogy egy adott témardl informaciét talaljon, de a taldlati oldal elsé relevans linkjeire kattint
anélkil, hogy kiilonésebb figyelmet forditana a forrasokra. Tudatosan keriili a szponzoralt tartalmakat, de azon tul nem vizsgdlja meg, hogy az adott weboldal
mennyire megbizhato vagy elfogult.

> Video- és k6zosségimédia-alapu keresés

Ennél a hirkeresési médnal a felhaszndld els6sorban YouTube-ot, TikTokot vagy mas kozosségi média platformokat hasznal arra, hogy egy adott témaban
tartalmat taldljon. A keresés altalaban kulcsszavak alapjan torténik, és a fogyasztd az algoritmus altal ajanlott vagy a keresési eredmények kozott megjelené
videdkat nézi meg. Ezt a mddot hasznald hirfogyasztdk inkabb a vizudlis tartalmakat preferdljak, amik kdnnyen fogyaszthatok és gyorsan informacidt adnak. A
hitelességet altaldban a kommentek alapjan hatarozzak meg.

Al-alapu keresés

¥,

Az Al-alapu keresés egyenlére még jellemzdéen inkabb kiegészité mddszerként jelenik meg a hirkeresési folyamatban, de a kutatasban résztvevék tobbsége arrdl
szamolt be, hogy egyre gyakrabban, egyre tobb esetben hasznalja a mesterséges intelligenciat arra, hogy egy-egy témaval kapcsolatban mélyebb ismereteket
szerezzen, vagy hogy 6sszegz6 vagy kontextust add informacidt kapjon egy adott hirrél. A fiatalok egyes esetekben mar elsGdleges mdodszerként hasznaljak a
cGPT-t, a kbzépkoruak jellemz&en masodlagos keresési mddszerként tekintenek ra, mig az 50 felettiek egyaltalan nem, vagy ritkan keresnek informaciot ilyen

UD maodon.
P P /I I I Nemzeti Média- és
Hirkozlési Hatésag
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Tipikus hirkeresési

*
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Célzott forrasalapu keresés

Google-alapu keresés

Video- és k6zosségimédia-
alapu keresés

Al-alapu keresés
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I \l v H" Hirkzlési Hatosag
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A Médiatudatos

A Jlértesiilt

“Ha valami érdekel konkrétan felmegyek a X-re, ott keresek rd, utdna felmegyek a Y-ra
megnézni, hogy milyen visszhangot keltett, vagy keltett-e egydltaldn, de kézvetleniil ott a
portdlon, nem pedig egy Google Search-6n. ”

“A kozosségi média nem jo keresésben. Ugyhogy ott akkor marad a joI megszokott Google
mddszer, és akkor ott az elsé pdr hirdetést az ember mindig dtugorja - a fizetett tartalmakat - és
akkor ott szoktam megnézni az elsé hdrom-négy relevdns taldlatot. Es akkor megprébdlom
eldénteni cimek meg a kis sz6veg alapjdan, hogy melyik lehet a legjobb.”

“Példdul beirom a TikTok keresGbe, hogy LA Fire. Es akkor bedob neked egy olyan scrollozhatd
shorts folyamot, amiben csak ezzel kapcsolatos videék vannak... Es akkor itt végig kiilénb6zé
felhaszndldktdl vannnak shortsok, van hogy adott hirportdloknak a TikTok oldala, valamelyik
reakcio vided, tehdt ték sokféle dolog van. Van, hogy mdsfél érdn keresztiil pérgetem, hogy
mdsok mit posztoltak az adott hirrel kapcsolatban.“

“Hogyha tényleg valami nagyon érdekel és motivdlt vagyok, hogy kideritsem, akkor els6sorban a
cGPT-t kérdezem meg, hogy a témdban hasonlé cikkeket gydijtsén ki nekem.”
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Multi-channel hirfogyasztasi modok #1

“Sokszor feldob egy hirt Tik Tokon. (...) Hdt eldszér is én a kommentekbdl szoktam kisziirni azt, hogy ez mennyire kamu, vagy nem. Mert
nagyon sokan 6k is irjdk meg utdnaolvasnak, meg ugye be szoktak tagelni tébb videdt is. Es ha ezek megvoltak és rdkerestem a Google-ben
is, akkor ott az alapjan nézem, hogy melyiket fogom elolvasni, hova kattintok, amit legelGszér feldob, és tugy Iatom hogy ezt tébben is

nézhették.”

= Q@

1. 2. 3. 4.
K6z6sségi médidban az Megnézi a kommenteket, az Megnéz tobbet is a Rakeres a Googleben is, itt a
algoritmus feldob neki egy itt elhangzd vélemények kommentel6k altal belinkelt legelsé talalatok koziil olvas el
hirt, ezt elolvassa. Valami nagyban befolydsoljak, hogy tovabbi tartalmak koziil, egy vagy tobb cikket, vagy néz
felkelti az érdekl6dését. mennyire tartja hitelesnek a tovabb mélyitve a tudasat a meg magasabb nézettséggel
tartalmat. témaban. rendelkezd videdkat.

Jellemz6en bulvar-, vagy vilagpolitikai hireket keresnek ezzel a maddszerrel.

30
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Multi-channel hirfogyasztasi moédok #2

“Ha van valami friss hir, felmegyek az internetre... ilyenkor leginkdbb a X-t tartom a legfrissebbnek vagy a legmélyrehatébbnak. A hdtteret,
ha kell, a Google keres6be beirva pattogok ide-oda... Aztdn este megnézem TV-ben, de ugye ott az idéeltolédds miatt nincsenek olyan
nagyon friss dolgok. Es elolvasom a 2-2 és fél oldalas cikket is az tjsdgban rola.”

1.

Felmegy akar tobb altala
hitelesnek itélt forras
oldaléra, és az oldalakon
beliili keres6t hasznalva keres
a témaval kapcsolatos
informaciot.

Nemzeti Média- és
NMH s Hatéség

2. 3.
Ha tovabbi hattér KésGbb az altala preferalt
informacidra van sziiksége hirmdsorokbél tovabb
(el6zmények, utalasok), a tajékozodik.

keresé segitségével gyiijt
tovabbi informaciot.

Jellemzden politikai, gazdasagi hireket keresnek ezzel a mddszerrel.

4.

Nyomtatott sajtdban elemzdé
cikkeket olvasva mélyiti
tovabb ismereteit a témaban.
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Multi-channel hirfogyasztasi médok #3

“Amikor egy téma érdekel, elGszér rakeresek Google-ben, megnézek pdr cikket vagy videdt, majd ChatGPT-t is megkérdezem egy
Osszegzeésért, vagy kérem, hogy javasoljon nekem tovdbbi tartalmat a témdban. Ezeket is végignézem, és ha maradnak kérdéseim,
visszatérek az Al-hoz, hogy még mélyebbre dssak.”

1.

Google segitségével rakeres
egy adott témara és tobb
taldlatot is megnéz, akar
videds tartalmakra szlkitve a
talalatokat.

P P/I I I Nemzeti Média- és
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2. 3.
ChatGPT segitségével irat egy Atolvassa az Al altal
Osszegzést, illetve tovabbi javasolt forrasokat.

forrasokat kér le.

Jellemz6en komplexebb, szakmaibb témaban keresnek ezzel a médszerrel.

$

4.

Ha még maradtak benne
kérdések a témaval
kapcsolatban, ismét az Al
segitségével gylijt
informaciot.
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F6bb megallapitasok #1 - Hitelesség, bizalom

Hirekkel szembeni bizalom Archetipusok szerint

A hitelesség és bizalom kérdése eltéréen jelenik meg a kiilonb6z6 hirfogyasztasi archetipusoknal, mivel mindegyikiik masképp viszonyul az informaciok forrasahoz
és azok ellenérzéséhez.

° A Passziv Befogado nem fordit kiilondsebb figyelmet a hirek hitelességére, inkdbb az ismer6sok vagy kozosségi médiaban latott tartalmak alapjan
tajékozodik. Mivel kevésbé tudatos, nem feltétleniil ismeri fel a manipulativ vagy félrevezet tartalmakat.

° A Jélértesiilt esetében, bar aktivan oszt meg hireket és formal véleményeket, a hitelesség vizsgalata valtozd. Egyes véleményvezérek tudatosan
ellenérzik forrasaikat, mig masok inkabb az altaluk preferdlt narrativakat erdsitik meg, fliggetleniil azok megbizhatdsagatol.

. A Elutasité hirfogyasztd erésen bizalmatlan a média irant, és Ugy érzi, hogy a hirek torzitottak vagy manipulaltak. Egyik forrast sem fogadja el hitelesnek
és probalja a kontextusaban értelmezni a hireket. Nagy veszélynek tartja a mesterséges intelligencia hatasat a tartalomgyartasra.

° A Médiatudatos hirfogyasztd tudatosan ellendrzi a hirek hitelességét, 6sszeveti tobb forrasbdl szarmazé informdacidkat, és kiilonbséget tesz tény és
vélemény kozott. A médiafogyasztds soran kritikus szemléletet alkalmaz, és a forras megbizhatésaga kiemelten fontos szamara.

° A Buborékban El6 a hitelességet elsésorban a sajat vildgnézetének megfelels forrasokhoz kéti, és kevésbé fogad el eltérd nézépontokat. Az algoritmusok
és kozosségi hatasok miatt egyoldald informacidkkal talalkozik, amelyek tovabb erdsitik a meglévé bizalmat egy adott narrativa irant.
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F6bb megallapitasok #2 - Hitelesség, bizalom

Hitelesség ellendrzése

A tudatos hirfogyasztok harom f6 szempontot alkalmaznak a tartalmak hitelességének megitélésére: a forras (domain és brand), a nyelvi min&ség és a tartalom
szakmai megalapozottsaga. Az ismertebb, hiteles forrasokat elényben részesitik, mig a bulvar vagy kattintasvadasz oldalakrél szarmazé hireket fenntartasokkal
kezelik. A rossz nyelvezet, a gépi forditas jelei vagy a szélsGséges allitdsok szintén bizalmatlansagot keltenek benniik.

Tamogatott tartalmak megitélése

A tdmogatott tartalmak megitélése eltéré a kiilonboz6 generaciok és hirfogyasztasi archetipusok kérében. A fiatalabb, digitdlisan jartas kozonség altalaban
elfogadja a szponzoralt videds tartalmakat, ha azokat transzparensen jelolik, és a tartalomgyarto hitelesnek tlinik. Az id6sebb generaciok és az offline
hirfogyasztdk inkabb propagandaként tekintenek a tamogatott tartalmakra, kiilénésen akkor, ha azok objektiv tdjékoztatasnak préobalnak tinni.

A hirfogyasztast elutasitd réteg kifejezetten bizalmatlan a tamogatott tartalmakkal szemben, Ugy érzik, hogy az ilyen hirek manipulaciora térekszenek, és sokszor
nehéz felismerni 6ket. Ezzel szemben a legfiatalabbak nem tudatosan viszonyulnak hozzajuk, és gyakran észre sem veszik, ha egy tartalom szponzorilt.

Nemzeti Média- és
NMH s Hatéség



Hitelesség, bizalom a Passziv Befogado hirfogyasztonal

A hirek forrasa nem fontos szamara, inkabb az szamit,
hogy ki mondja el neki.

“Nekem az a lényeg, hogy akitél hallom, megbizhatd legyen.
Ha a baratné6m mond valamit, akkor azt biztosan ugy van, mert
6 utdnanéz ezeknek.”

Ha egy hir nagyon elterjedt, azt automatikusan hitelesnek
gondolja.

“Ha mindenhol ezt irjak, akkor biztos igaz. Nem hinném, hogy
ennyi helyen egyszerre hiilyeséget irnanak.”

Az ismerGsok, csaladtagok vagy a k6zosségi médiaban latott
tartalmak nagyobb hatassal vannak ra, mint a hivatalos
hirfeliiletek.

“Ha egy bardtom mond valamit, akkor biztos van valami alapja.
Nem szoktam utdnanézni, mert neki van rd ideje, én meg csak
meghallgatom.”

Jellemz6en nem szamit neki, hogy a tartalom gyartéja mely
generacidhoz tartozik.

“Olyan szempontbdl igen, hogyha tiz éves akkor nem hiszem, hogy
olyan nagy a tapasztalata, hogy hiteles tudna lenni, de észszerdi
keretek k6z6tt nem szamit.”

o A Passziv Befogadd 36
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Hitelesség, bizalom a Digitalis Véleményvezérnél

A hirek megitélésében a forrasnal is fontosabb szamara a Habar barmilyen forrasbél fogyaszthatnak hireket, nekik is
kozosségi validacio — masok reakciéi, kommentek és megvannak a sajat véleményvezéreik.

megosztasok segitenek eldénteni, mennyire hiteles egy B
informacié. “Van egy srdc, akit nagyon szeretek, ugy hividk hogy xxx. O nagyon

hiteles hireket szokott k6zéIni., Es neki ezért tudom a nevét, mert
“A kommentekbdl szoktam kisziirni azt, hogy ez mennyire tényleg nagyon szeretem ahogy beszél, réviden elmondja a
kamu, vagy nem. Mert nagyon sokan &k is irjak, meg lényeget. (...) ”
utdnaolvasnak, meg ugye be szoktak tagelni tébb videdt is.”

Olyankor nézi tudatosan, hogy ki hozta létre a tartalmat, ha egy
informdcio kiilon6sen meghokkentd vagy durva.

Preferdlja azokat a véleményt is tartalmazé videdkat,
ahol a hireket kontextussal egyiitt kapja meg.

“Hdt, hogyha mondjuk ilyen durvabb dolgot Idtok, akkor ranézek
arra, aki k6zzétette, vagy megnézem, hogy az el6z6 vidediban
Idtok-e olyat ami arra utal, hogy nem hiteles. Akkor megnézem. De
ez nagyon ritka. ”

“Jobban szeretem a videokat, ahol beszélnek, és az se
probléma, hogyha angolul beszélnek.”

“Akit gyakran nézek, 6 utdna is olvas, és tébb helyen
keresi az infot. Es ugye én meg mdr azt kapom meg,
amit 6 mdr 6sszeszedett és dtad.”

A Jolértesult

Nemzeti Média- és
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Hitelesség, bizalom az Elutasito hirfogyasztonal

Minden hirt alapvet6en megkérddjelez, és nem bizik az

informéciok hitelességében. A hirforrasokat politikai vagy lizleti érdekeik miatt nem tartja

megbizhatdnak.

“A médianak nem egyre nagyobb, hanem most mdr meghatdrozo
szerepe van abban, hogy az embereket irdnyitsak.”

“Egy picit kiabrandultam, elfaradtam. Mdr semmit sem
veszek hitelesnek.”

: hirek va.lf)sagtartalrlnat n ?m csal’( fo’rra-sok a_lap_Jan' “Tudom, hogy minden ujsdg valahova tartozik. Ha egy jobboldali
_ane':n_ Sl e [ 2 L el e [ ujsdgot olvasok, akkor jobboldali szemlélettel olvasom, ha
vizsgalja. baloldalit, akkor baloldali szemmel nézem, mert tudom, hogy igy

“Ha valami tul széls6ségesen van megfogalmazva, akkor mdr irjagk meg a hireket.”

eleve gyanus, hogy manipuldcidrdl van szo.”

Aggasztja 6ket a mesterséges intelligencia tartalomgyartasra

A forras alapjan értelmezi a hirt és itéli meg annak & - ,
bt gyakorolt hatasa.

hitelességét.
“Azt amit ma mdr a videdgenerdldssal, a cikkgenerdldssal, a
képgenerdldssal el lehet élni, mdr semminek nem lehet hinni, amit
olvasok vagy latok. Egyébként sem tudsz ugy leirni egy riportot, hogy
100%-ig tényszerti legyen, és hogy ne legyen valamelyik irdnyba
tarté.”

“Figyelemben veszem, hogy honnan olvasom. Tehdt,
hogyha tudom egy platformrdl, hogy az jobboldali vagy
baloldali, akkor tudom, hogy azt az oldalt fel fogja
nagyitani.”

Az Elutasito 38
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Hitelesség, bizalom a Médiatudatos hirfogyasztonal

Ez az archetipus jellemzSen kétkedve fogad barmilyen Nem hisz a k6zosségi médiaban megjelend hireknek.
hirt, ami elsére eljut hozza. Fiiggetleniil az eredeti forrastél, ez a platformot nem tekinti

“Sok minden azon alapul, hogy nem hiszel el mindent, amit hiteles hirforrasnak.

hallasz, jozan ésszel varsz egy kicsit, és megprobdlod kideriteni,

. ; , ” “Nem tekintek hirforrdsként a k6z6sségi médidra. Inkabb az eredeti
mik a tényleges tények.

oldalon vagy tébb, egymdstdl fiiggetlen forrdasbdl tajékozédom,
mert itt tul kénnyl bdrmit elferditeni vagy manipuldini.
Szdndékosan nem olvasok ott hireket.”

A tudatos médiafogyaszté kiilonbséget tud tenni tény,

vélemény és spekulacio kozott.

Habar tudatosan nem keresi egy-egy tartalomgyarto hireit,
vannak szamara kedvelt személyek, akiktél szivesebben
fogyaszt hireket. Ezekben az esetekben egy szimpatikus
hirszerkeszt6tél, vagy egy kedvelt Gjsagiré vagy tudosito altal
prezentalt hir nagyobb hitelt kap.

“Ertened kell a hirek miikédését.”

Allitasa szerint nem szamit neki, hogy egy-egy
informaciot mely generacidba tartozo személytdl
kap.

“Igen, vannak emberek, akikben jobban megbizok, mint
mdsokban, de nem vaddszom az & véleményiikre.”

“Idés, kézépkord, férfi, né, fiatal, éreg, fekete, fehér,
nem szamit. Hallgatom a hireket és a tényeket.”

P o A Médiatudatos 39
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Hitelesség, bizalom a Buborékban EI8 hirfogyasztonal

Ez az archetipus csak az altala hitelesnek itélt forrasokbdl

R e Még ha belatja is, hogy egyoldaltian fogyaszt hireket, nem

“Azokban a forrdsokban amiket preferdlok, nem kérddjelezem nyitott mas néz6pontok befogaddsara.

meg amit olvasok. Azokat szoktam megkérddjelezni, amiket

szoban kapok.” “Sokan mondjdk, hogy el kell olvasni mind a két oldalnak a hireit,

mert akkor dll 6ssze a kép, de hat engem annyira irritdl, hogy nem
vagyok ra képes.”

Szamara a vilagnézetiikkel nem egyez6 hirforrasok 100
szazaléban hiteltelenek.
Mivel az altala fogyasztott forrasokat hitelesnek itéli meg,

azon beliil nem figyeli, hogy személy szerint ki hozta létre a
tartalmat.

“Valdszinlileg egy xxx vagy egy yyy portdlon olvasott hirt
mindig megkérddjeleznék, de mivel nem olvasom ezeket, ezért
nincs mit megkérddjelezni.”

“Egy-két arcot ismerek, akik megjelennek, de személyhez nem
kétédém se pro, se kontra.”

A Kozosségi médidbol szarmazo hireket teljesen
hiteltelennek és ellenérizhetetlennek tartja.

“Hol olvastad? A facebookon, vagy a TikTokon? Akkor azér
ebben nem vagyok biztos.”

oo o A Buborékban EI6 40
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Hitelesség ellenbrzése

A forras vizsgalata

Az elsé és legfontosabb szempont a domain név
és a brand neve. Ha egy hir példaul
bulvaroldalakon jelenik meg, akkor nagy eséllyel
szenzaciohajhasz, kattintasvadasz tartalomrdl van
sz0. A valaszadok egy része ugy itéli meg, hogy
ezeknek a hireknek valédi informécids értéke
csekély lehet, és gyakran felnagyitjak vagy
torzitjak az eseményeket a figyelem felkeltése
érdekében.

“A domain cim az elsé szlir6, amibdl eldénthetd,
hogy ez mennyire hiteles. Hogyha mondjuk egy
Xxx, vagy yyy jon le egy hir akkor az ott mar 99%
hogy az csak szenzdcidhajhdsz hir lesz, és hirértéke
nem sok lesz.”

P P/I I I Nemzeti Média- és
Hirkézlési Hatésag

A tudatosabb médiafogyasztok harom f6 szlir6t alkalmaznak annak eldontésére, hogy egy tartalom hiteles-e vagy sem.

A megfogalmazas mindsége

Ha egy cikket végigolvasnak, annak nyelvi
mindsége is arulkodo lehet. Példaul, ha egy
szoveg forditogéppel készilt, az gyakran azonnal
felismerhet6 a furcsa szerkezetek és sz6hasznalat
miatt. Hasonloképpen, a mesterséges intelligencia
altal generalt szovegek is tartalmazhatnak olyan
nyelvi sajatossagokat, amelyek gyanussa teszik a
tartalmat. A helyesirdsi hibak, rosszul szerkesztett
mondatok és a természetellenes sz6hasznalat
mind int6 jelek lehetnek.

“az is sokat szamit, hogy az adott cikk az hogy van
megfogalmazva”

“ha pl. Google forditéval van leforditva, az egybdl
atjén”

IMSE

Az Adatvezérelt Marketing Szévetség

Szakmai hitelesség, relevancia

Az olvasdk a cikk tartalmat is mérlegelik. Itt
fontos szempont a relevancia, illetve, hogy a
tartalom szakmailag mennyire megalapozott, és
valéban hordoz-e értékes informacidt. Ha egy
cikkben tulzo allitasok, forras nélkili adatok
vagy manipulativ megfogalmazas jelenik meg, az
megkérdGjelezheti annak hitelességét.

“azt szerintem el lehet dénteni, hogy az a
tartalom mennyire szakmai, mennyire relevans”

41



Fizetett tartalmak megitélése #1

Az online médiaban jatrasabbak a tamogatott tartalom kifejezést a szponzoralt videds tartalmakkal azonositjak. Habar nem feltétleniil kedvelik ezeket a
tartalmakat, elfogaddak veliik szemben, mert tudjak, hogy ez az ara annak, hogy az altaluk hitelesnek itélt tartalomgyarté bevételhez jusson.

“A tamogatott YouTube videok esetében, amiket nézek, nyilvan segiti az adott személyt a tartalom elkészitésében, mert bevételre van sziiksége. (...) Ezek az

emberek nagyon jo videdkat csindlnak, és dltalaban &szinték is, igy a véleményliket mondjdk el a szponzordlt témdban.
Nem eréltetnek rdd propaganddt és nyiltan elmondjdk, ha az adott vided ki dltal tamogatott”

Az idGsebb, jellemzéen offline csatornakon hireket fogyasztok a tamogatott tartalom kifejezésrél a propagandara asszocialnak.

“Amikor a tévében, radioban csindlnak dlinterjukat, ami igazabdl reklam, és tgy néznek ki, mintha csak objektiven elmesélik a dolgokat.”

Ha nyiltan jelolik, hogy a tartalom tamogatott, akkor nincsenek kifejezetten ellene, de felbdsziti 6ket, ha azt érzik, hogy befolyasolni probaljak 6ket.
“Néha annyira kilég a I6ldb, annyira nevetséges, idétlen az egész, hogy pont ezért kontraproduktiv.”

“Altaldban tovdbb gérgetek egybdl, ahogy rdjévok, hogy ez egy tdmogatott valami,
mert annak akkor ugy is az lesz a vége, hogy el akarnak adni valamit, amit nekem nem kell.”
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Fizetett tartalmak megitélése #2

A fiatalabb, digitalis térben jartasabb korosztaly prébalja keriilni a tamogatott videds tartalmat.

“Ha rajévok hogy tamogatott a tartalom, akkor viszldt, és megyek tovdbb. Nagyon ritka az, amikor ugy meg van csindlva, hogy végignézem,
és az is altalaban azért van, mert aki csindlja azt a tdmogatott tartalmat, 6t szeretem és tudom rola,
hogy még a tdmogatott tartalmat is meg tudja ugy csindlni, hogy akdr még tanulni is lehet beléle.”

A legfiatalabbak jellemz6en nem taldlkoztak még a tamogatott tartalom kifejezéssel és nem is veszik észre, ha ilyet latnak. Mivel nem tudatosan jarnak el az
ilyen tartalmakkal, nem is keriilik ezeket.

“Nekem ugyanugy jelennek meg a hirek meg a videok, nem nézem, hogy fizetett-e vagy sem. Ha érdekes, akkor megnézem.”

A hireket tudatosan elutasité réteg a tamogatott tartalmat is a befolyasolassal azonositja. Ugy érzi, hogy ezek nem felismerheték és nagyon elmosédott a
hatar a nem tdmogatott és a tamogatott tartalom k6zott.

“Ez olyan tartalom, ami pénzelt és egy bizonyos echot kell, hogy keltsen.”

“A reklémokat felismerem, de az, hogy amit olvasok az tdmogatott-e vagy sem.... [évésem sincs.”

43

P P/I I I Nemzeti Média- és
Hirkézlési Hatésag



Generaciok kozotti interakciok
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F6bb megallapitasok #1 - Generaciok kozotti interakciok

Fiatalok

A fiatalok (30 év alattiak) jellemz6en sajat korosztalyukon beliil beszélgetnek a hirekrél. Ezeket a beszélgetéseket két f6 okbdl kezdeményezik: vagy meg
szeretnék osztani az adott hirt masokkal, vagy tovabbi informdacidt és véleményt szeretnének gy(jteni rdla. Ha egy szamukra érdekes hirt digitalis térben
osztanak is meg, gyakran nem érzik szlikségesnek, hogy ott barmit is reagaljanak egy-egy velik megosztott hirre és kés6bb széban alakul ki parbeszéd réla.

A 16-25 éves korosztaly — f6ként még sziileikkel é16 iskolasok és egyetemistak — gyakran kérik ki szleik véleményét politikai vagy gazdasagi témadkban, de
el6fordul, hogy tandraikkal is beszélgetnek az 6ket érint6 hirekrél, eseményekrél.

A 25 év felettiek, akik mar jellemz6en nem élnek egyitt szileikkel, ritkdbban kérdezik 6ket a napi aktualitasokrél. Ebben az élethelyzetben az
informdcidaramlas irdnya sokszor megfordul: 6k azok, akik szuleik szdmara relevdns informacidkat (példdul csaldkkal kapcsolatos hireket, addtérvényeket)
vagy gyakorlati tudast (példaul a ChatGPT hasznalatat) osztanak meg velik.

A nagysziileikkel dltaldban kevésbé szoros a kapcsolatuk, igy az informacio- és tuddsmegosztas ebben a generdcids viszonylatban kevéshé jellemzé.

Kézépkoruak

A kozépkoruak (30-50 évesek) szintén leginkdbb hazastarsukkal és kollégaikkal vitatjdk meg a napi hireket. Kevesebbet osztanak meg a digitélis térben,
inkdbb telefonon, vagy személyesen beszélgetnek az 6ket érdekl6 témadkrél. Ha azonban valaki megoszt veliik valamit ilyen mddon, sziikségét érzik, hogy
legaldbb roéviden visszajelezzenek a kildének. Ezzel egyiitt, a tényleges parbeszéd itt is gyakrabban alakul ki széban.
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FO6bb megallapitasok #2 - Generaciok kozotti interakciok

Azok, akik kamasz gyerekeket nevelnek, arrél szamoltak be, hogy a gyerekek hireket kevésbé, mint inkdbb mémeket osztanak meg veliik. Amikor széban
feljon egy-egy hir a csaladban, jellemzGen a gyerekek kezdeményezik a beszélgetést a sziileikkel, és a szil6kt6l hallottak alapjan alakitjak ki sajat
véleményiiket.

Ebben a (30-50 éves) korosztalyban a sziil6k felé torténd tuddsatadas helyett jellemzébb, hogy ha sziileik segitséget kérnek téliik valamiben, akkor inkabb 6k
megoldjak helyettiik a problémat, minthogy megproébaljak atadni a technikai tudast. Hirekrdl 6k ritkan kezdeményeznek parbeszédet sziileikkel, inkabb
forditva jellemz6, de gyakran az ilyen tipusu beszélgetéseket prébaljak elkerilni velik.

IdGsek

Az id6sebb korosztaly (50 év felettiek) leggyakrabban a hazastarsaval, vagy azonos korosztalyba tartozé barataival beszéli meg a napi hireket, akik legtobbszor
hasonlé vildgnézettel rendelkeznek, ezért nagy vitdk, véleményitkoztetések nem alakulnak ki. Digitalis térben nagyon ritkdn osztanak meg hireket egymassal,
ezek a beszélgetések jellemzGen széban zajlanak.

Feln6tt gyerekeikkel ritkan és csak érintélegesen beszélgetnek politikai, gazdasagi hirekrdl, de azt valljak, hogy igy is hatdssal vannak gyerekeik vilagnézetére.

Ok is megerdsitették, hogy technoldgiai tudast kapnak ugyan a gyerekeiktdl, de ezeket az Uj informacidkat mar nehezen fogadjak be és nem szivesen térnek
el az altaluk megszokott dolgoktdl.
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Hir megosztasi interakcios térkép

digitalis
—_—

verbalis

fiatalok (16-30)

fiatalok (16-30)

idések (50+)

kozépkoruak
(31-50)

idosek (50+)

kozépkoruak
(31-50)
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F6bb megallapitasok #1 - Generacios kulonbségek

A generdciok eltér6 mdodon viszonyulnak a hirekhez és azok forrdsaihoz, amelynek hatterében els6sorban technoldgiai ismeretek, bizalmi attit(idék és
informacioéfeldolgozasi szokasok allnak.

Fiatalok (Z és Y generacid)

A fiatalok szamara az online tér természetes kézeg, azonban sokan kritikatlanul fogadjak el az ott talalt informacidkat. Mivel , nagy zajba sziilettek bele”, gyakran
nem foglalkoznak a forrasok hitelességével. Ugyanakkor felmeril az igény a médiatudatossag fejlesztésére, hogy megtanuljak a hirek hitelességének ellenbrzését.

A kozosségi média az elsédleges hirforrasuk, mikdzben a hagyomanyos hirfogyasztasi formak — példaul a televizid — jelent6sége csokkent koriikben. Ez a sziilék és
az oktatasi rendszer szamadra is kihivast jelent, mivel a digitalis tartalmak szirésének megtanitasa egyre nehezebb.

Koézépkoruak (X generacid)

A kozépkoru generacié hidfunkciot tolt be a fiatalabb és id6sebb generaciok kozott. Még offline hirfogyasztason nevelkedtek, de aktivan haszndljak a digitalis
platformokat is. Ok altalaban kritikusabbak az online informacidkkal szemben, és igyekeznek azokat tébb forrasbél ellendrizni.

E generacid szamara fontos a vélemények megvitatdsa, mig a fiatalabbaknal ez kevésbé jellemz6. Az oktatds és a média szerepét kulcsfontossagunak tartjak a
médiatudatossag fejlesztésében, de egyben felismerik, hogy a gyorsan valtozé technoldgiai kérnyezethez nehéz alkalmazkodni.
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F6bb megallapitasok #2 - Generacios kulonbségek

IdGésebbek (Baby Boomerek és idGsebbek)
Az id6sebb generacidk inkabb a hagyomanyos hirforrasokat (tévé, radid, nyomtatott sajtd) részesitik el6nyben, mig az online hireket gyakran megbizhatatlannak

tartjak. A gyors informaciéaramlds szamukra nehezen kdvethetd, és gyakran érzik tulterhel6nek a folyamatos hirddmpinget.

Bar sokan nyitottak lennének az online informacidk befogaddsara, az alacsony digitalis készségek és a bizalmatlansag akadalyozza Gket. A csaladtagoknak —
kilondsen az unokaknak és gyerekeknek — jelent8s szerepiik lehet az id8sek digitalis felzarkdztatdsaban.

A generacios szakadék athidalasa

A hirfogyasztasban tapasztalhatd generacios kilonbségek kezelése két f6 iranyba mutat:

1. AzidGsebb generacid digitalis készségeinek fejlesztése, hogy magabiztosabban mozogjanak az online térben.
2. A fiatalok médiatudatossaganak erGsitése, hogy kritikusan szemléljék a digitdlis tartalmakat.

Bar egyesek szerint a valtozdsok visszafordithatatlanok, masok ugy vélik, hogy az oktatas és a csalad szerepe kulcsfontossdgu lehet a tudatosabb hirfogyasztas
kialakitasaban.
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Generacios kilonbségek - fiatalok véleménye#1

A fiatalok véleménye szerint a generdciok kozotti hirfogyasztdsi kiilonbségek elsésorban a technoldgiai tudasbeli eltérésekbdl és az informacidéforrasokkal
szembeni eltér6 bizalmi szintekb6l addodnak. Az idésebbek kevésbé nyitottak az 0j digitdlis eszkozokre és platformokra, mig a fiatalabbak szamara az online tér
természetes kdzeg, am sokan kozilik kritikatlanul fogadjak el az ott talalt informaciokat.

Az idGsebb generacidé digitalis felzarkdztatdsa nehézségekbe Uitkézik, mivel ,,a viszonylag alacsony technikai tudas, és az online ismeretek hianya” akadalyozza Gket
abban, hogy hatékonyan mozogjanak a digitdlis térben. Egyesek prébalnak segiteni nekik ebben:

,Mar probaljuk Gket is raszoktatni a ChatGPT-re, hogy ott keressenek. De nem sikerdil.
Szerintem 6k is ott tartanak, ahol nemrég én, hogy most mar tudnak réla, hogy egydltalan van ilyen,
de nem nagyon akarnak kisérletezgetni vele, meg szerintem félnek téle egy kicsit.”

A fiatalok kérében viszont gyakran az informacidk kritikatlan befogaddsa jelent problémat:

»,Szerintem minél fiatalabb valaki, annal inkabb elhiszi, azt, ami a szem el6tt van, legyen az barhonnan és barmi.
Ok mar olyan nagy kavalkadba meg zajba sziilettek bele... Meg 6ket nem is érdekli, hogy mi az, ami hiteles és mi az, ami nem.”

Ennek fényében felmeriil az igény a médiatudatossag fejlesztésére:

,Lehetne valahogy edukalni a fiatalokat, valahogy megtanitani Gket, hogy hogy lehet megsz(irni a hireknek a hitelességét.” 51
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Generacios kilonbségek - fiatalok véleménye#2

A kozépkoruak generdcidja egyfajta vizvalasztoként jelenik meg a digitalis és az offline vilag kozott:

»Az én korosztalyom lehet a vizvalaszto, aki Ugy nétt fel, hogy nincs internet, de mar azért elég fiatal volt még akkor,
amikor belecsoppentek a digitalis vilagba. Mi azért még kétkediink, meg nem hisziink el mindent.
Az id6sebbek viszont még kevésbé hisznek barmit is, ami az interneten terjed, mert 6k meg egyaltalan nem biznak az internetben.”

A generdcios szakadék athidalasara két f6 irdnyvonal meril fel: az id8sebb generdcid digitdlis készségeinek fejlesztése és a fiatalok tudatosabb hirfogyasztdsanak
tdmogatdsa. Az id6seknél a csaladtagok szerepe kulcsfontossagu:

»Az a baj az id6seknél, hogy nagyon nehéz 6ket barhogyan is elérni. Ott maximum az az irdny m(ikodik,
hogy a hozzatartozo unoka, meg gyerek segit a nagymamanak, nagypapanak.”

A fiataloknal pedig a sziil6k és az oktatas szerepe lenne Iényeges, de sokan ugy érzik, hogy ez egyre nehezebben megvaldsithato:

A sziil6 se tudja sehogy se kontrollalni, amikor mar minden gyereknél van legalabb haromféle olyan eszkdz, amivel internet elérheté.
Széval ott nem fogja tudni kontrollalni, hogy milyen tartalmakat néz a gyerek.”

Végil néhanyan ugy vélik, hogy a helyzet mar visszafordithatatlan:

»Szerintem a mai vilagban ezzel nem fogsz tudni mit kezdeni.
Ez mar szerintem olyan szinten kontrollvesztett, hogy ezt nem lehet visszaforditani, és szerintem csak egyre rosszabb lesz.”
52
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Generacios kulonbségek - kozépkoruak véleménye#l

A kozépkoruak szerint a generdcidk kozotti hirfogyasztasi kiilonbségek elsésorban az informacidk feldolgozasanak médjaban és a hirekhez valé hozzaallasban
mutatkoznak meg. A fiatalok szamara az online tér természetes kézeg, am gyakran kritikatlanul fogadjak el az ott talalt tartalmakat, mig az id6sebbek nehezen
kovetik a gyors informaciéaramlast és konnyebben kiégnek a hirddmpingtél.

A fiatalokat kritikus gondolkodasra kellene nevelni, hogy ne fogadjanak el minden informaciot feltétel nélkdl:

»A fiataloknak azt tanitandam, hogy egy hirt ne csak olvasson és higgye el, hanem olvassa el, értelmezze, és olvassa el Ujra,
és kérddjelezze meg. Ahol csak tudja.”

A vizualis bizonyitékok fontossagat is hangsulyozzak:
,Nézzék meg a felvételeket arrdl a torténésrdl, amit éppen leirt valaki... tobbet higgyenek el annak, amit latnak, mint amit olvasnak.”
Az id6sebb generdacid esetében a gyorsan valtozo hirek tulterhel6 hatasa jelent problémat:

,60 évtdl felfelé mar nehéz feldolgozni, hogy ilyen gyorsan valtozik minden. Percrél perce jon egy Uj hir, jonnek az ingerek,
és még meg sem értettem az el6z6t, de mar itt a masik.”

Ezért szamukra az informaciéfogyasztas tudatosabb kezelése lehetne a cél:

,Szerintem minél tobbet olvassanak. Mindegy, hogy milyen médiardl. Es ne vegyék annyira magukra.”
53
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Generacios kulonbségek - kozépkoruak véleménye#2

Az oktatds szerepét tobben kiemelik, de megjegyzik, hogy a jelenlegi rendszer nem képes hatékonyan alkalmazkodni a valtozo technoldgiai kornyezethez:

»lelenleg ezt a fajta oktatast nehéz elképzelni, hogy ismerijiik fel a befolyasolé tartalmakat.
Nem tudna fejlédni, folyamatosan alkalmazkodni az adott technolégiahoz.”

Ugyanakkor a média és az iskoldk is szerepet jatszhatnanak a fiatalok edukaciéjaban:

»A média is adhat egy platformot ennek az edukacionak. Példaul ott van a Social Dilemma cimi film.”

De azt is elismerik, hogy a fiatalok nem feltétlenil keresnek tudatosan ilyen ismereteket:

»Ezt onmagatol nem fogja egy fiatal megtanulni. Tehat nem fog ilyenre rakeresni, hogy kell az online térben mozogni.”

A kdzépkoruak sajat generacidjukat a hirfogyasztasban kdzvetit6 szerepl6ként Iatjak, akik még nagyobb igényt éreznek a vélemények megvitatasara:

»A mi generacionk sokkal tébbet szeret megbeszélni masokkal, hogy egy teljes képet kapjunk valamirdl.”

Ezzel szemben ugy érzik, hogy a fiatalok inkabb az egyéni véleményalkotasra koncentralnak:

, Ok magukkal vannak elfogadva, naluk nem olyan erds az igény arra, hogy valamit megvitassanak masokkal.”

54
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Generacios kilonbségek - id6sek véleménye#l

A 60 év felettiek szerint a fiatal generacidk teljesen mas modon fogyasztanak hireket, mint 6k. Mig az id6sebbek szamdra a hagyomanyos hirforrasok, példaul az
Ujsagok és televizids hiraddk megbizhatébbnak tlinnek, addig a fiatalabb generacidk inkabb a k6zésségi médian keresztil tajékozddnak. Ez azonban az id6sebbek
szerint problémas lehet, mert ezeken a platformokon a hirek gyakran manipulaltak vagy feliletesek:

»A mai fiatalok nem iilnek le a tévé elé, hogy varjak a 6 dras hireket.
A legtobb hirt az Instagramon és mas kozésségi médian keresztiil kapjak, nem pedig a tényleges hirhal6zaton.”

Az id6sebbek ugy érzik, hogy a kbzosségi média hirei nem teljes érték(i informacidk, hanem inkabb vélemények és pletykak:

»A kozosségi médiabdl jove hirek nem rendes hirek.
Emberek véleménye a hirekrdl, ami nem annyira megbizhatd, mint egy hivatalos hirforras.”

A generacios kiilonbségek athidaldsaban az oktatasnak kiemelt szerepe lenne. Tobben dgy vélik, hogy az iskolaknak tanitaniuk kellene, hogyan lehet megbizhato
hirfogyasztéva valni:

»A tanterv része kellene, hogy legyen, hogy tudjak ezeket a dolgokat.
A sziil6k ebben nem mindig jok, vagy nem érdekli 6ket.”

Nemcsak a fiatalokat, hanem az id6sebbeket is érdemes lenne oktatni, kiilondsen az online biztonsag és a digitalis hirfogyasztas terén:

,Es akkor nyilvan a skila masik végén, az id6s embereknél,
naluk valdszintileg a gyerekeiken mtlik, hogy oktassak az id6s6d6 sziileiket, hogy vigyazzanak a csaldsokra.”
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Generacios kilonbségek - id6sek véleménye#?2

Az idGsebb generacidk szerint a fiatalok hirfogyasztasa gyakran felszines, mert gyorsan atfutjak a hireket anélkiil, hogy mélyebben elmeriilnének benniik:
,»Aki online olvas, annak sokszor nem keriilnek mélyre az informaciok.”
Van, aki a digitalis hirfogyasztas hatranyaként emliti a tulzottan gyors informaciéaramldst, ami miatt a fiatalok kevésbé kritikusak a forrasokkal szemben:

»,Csak gorgetik, két sort olvasnak el mindenbdl és mennek tovabb. J6 dolog a telefon,
de nem hirfogyasztasra, mert ott csak cimszavakat kapnak, mindent elhisznek, nem sziirik meg a hireket.”

Bar van, aki szkeptikus abban, hogy a fiatalok hozzaallasa megvaltoztathatd, masok szerint megfelel6 oktatassal és sziil6i példamutatdssal csokkentheték a

generacios kiulonbségek a hirfogyasztasban.
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Generaciok hirfogyasztasa egymas szemeében

Gyerekek
(fiatal felnGttek)

Sziil6k

Nagysziil6k
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Hogy latjak sajat magukat

Kiismeri magat az online térben, emiatt jobban atlatja, hogy mikor mit kell elhinni
és mit nem. Gyorsan utdna tud nézni egy hir hitelességének a neten. A k6zGsségi
média hatasa altal tobb forrasbdl is olvas hireket, ezért tébb szemszoghdl is
tajékozodik. Véleményeket is nézi, ezaltal objektivebb képet kap, mint az id6sebb
generacio, aki hajlamos csak altala elfogadott forrdsokbdl egyoldalian hireket
fogyasztani.

Otthonosan mozognak a digitalis térben, mikézben a fiatalokkal ellentétben van
elég tapasztalatuk ahhoz, hogy kiszlirjék az altaluk nem hitelesnek itélt
tartalmakat. Nyitottabbak, befogaddbbak, mint az id6sebb generdcid, és
bélcsebbek, mint a fiatalok. Tudndnak mit tanitani mindkét generacidnak.

Elég élettapasztalatuk van mar ahhoz, hogy a hireket és az informacidkat
kontextusban tudjak értelmezni, hogy éatlassdk a nagyobb Osszefliggéseket is,
emiatt 6k a legkevésbé befolydsolhaté generacio, akikrdl a mai fiataloknak tanulni
kellene.

Hogy latja 6ket a tobbi generacid

Kontrollalatlan, nem ellen&rzétt forrasokbdl értesiilnek a vilag eseményeirdl, sokszor
masodkézbdl, emiatt nagyon kénnyen befolyasolhatok. Hirfogyasztasuk feltletes, nem
mennek a dolgok mélyére, nem elemzik vagy értelmezik a latottakat, olvasottakat,
kérdés nélkil elfogadjdk a szamuka prezentdlt hireket. A kozOsségi média
algoritmusainak befolydsa alatt allnak, nem értik a nagyobb Gsszefliggéseket, nem
tesznek kilonbséget tény és vélemény kozott.

Hagyomanyos médiat (Tv, radié) mar kevesebbet fogyasztanak. Sokan koézilik
Facebookrdl értesiilnek a vilag eseményeirél, mig masok csak egy-két altaluk hitelesnek
itélt forrasbdl tajékozodnak. Mar jél tudnak tdjékozddni az interneten, de a legujabb
trendekkel (TikTok, Instagram) mar lemaradasban vannak.

Nem befogadéak az Uj technolégia irdnt, ami befolyasolhatévd teszi Oket.
BeidegzGdések alapjan fogyasztanak hireket; vagy nem nyitottak az Uj perspektivakra és
megingathatatlan &llaspontjukbdl a tények sem tudjak kizokkenteni Gket, vagy barmit
elhisznek, ami miatt nagyon befolyasolhatok. Attdl fligg, hogy hisznek-e egy hirnek vagy
sem, hogy az egyezik-e az 6 allaspontjukkal.

DIMSZ

Az Adatvezérelt Marketing Szévetség
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Mintaosszetétel

Elemszam, mintaosszetétel:
15 mélyinterju (45-60 perces)

A kutatasban résztvevé interjlalanyok megoszldsa:

korcsoport fo élethelyzet fé nem 6
16-19 éves 2 tanul, szll6kkel el 4
20-29 éves 4 parkapcsolatban vagy 5 no 8

egyedul élé, gyerek nélkl
30-44 éves 3

aktiv szllé 4
45-60 éves 4 i

férfi 7

60 év felett 2 nyugdijas 2

A beszélgetés vezérfonala: érdeklédjon a DIMSZ elérhet&ségein.
Mivel a kutatas kvalitativ modszertannal késziilt, a definidlt archetipusok mintazatokat mutatnak, statisztikai reprezentativitast nem.
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