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A kutatas hattere, modszertana

a A Direkt és Interaktiv Marketing Szdvetség minden évben felméri a hazai direkt marketing szektor volumenét, tavaly
ota a szakemberek megkérdezése mellett a fogyasztok altal alkotott képpel kiegészitve. E két kutatason felul idén
az online vasarlassal és a személyes adatok megadasaval kapcsolatos attitiidoket is vizsgaltuk. A nem, kor és régio
alapjan az internetez6 feln6tt magyar lakossagra reprezentativ felmérésbél megtudhatjuk, hogy kik, mit és milyen
gyakran vasarolnak online, hol tajékozdédnak a vasarlast megel6zéen, hogyan fizetnek, illetve hogyan fizetnének a
legszivesebben online. Az elemzésbdl az is kiderul, hogy az internetez6k mely kiszallitasi modokat ismerik és a
rendelések esetén melyeket veszik igénybe elészeretettel. A kérdések kitérnek arra is, hogy a fogyaszték mennyire
tekintik magukat tajékozottnak adatvédelmi kérdésekben és mely tényez6k befolyasoljak leginkabb adatmegadasi
hajlandosagukat. Az elemzés tovabba valaszt ad a személyre szabott és a cimezetlen reklamlevelek elfogadasaval
kapcsolatos kérdésekre és arra, hogy ezekkel leginkdabb mely csatornakon talalkoznak a fogyaszték és mit is

gondolnak réluk.
o Modszertan
Adatfelvétel ideje: 2017. oktéber-november
Médszer: online megkérdezés a KutatéCentrum kutatasi paneljén

Mintanagysag: 1000 f6

Drfven.by.DGtG- Direkt és Interaktiv

Marketing Szovetség

@ ResearchCenter | Consulting 3 ...5 DIMSZ



A minta osszetétele

A minta kor, nem és régié tekintetében reprezentalja a magyar felnétt internetez6 lakossagot.

-
18-29 éves
30-39 éves

A minta osszetétele:

Nyugat-Magyarorszag 50 éves vagy idésebb

Régié
40-49 éves 21
Kozép-Magyarorszag

Kelet-Magyarorszag
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Szoveges osszefoglalé #1

Online vasarlassal kapcsolatos informaciogylijtési szokasok

A megkérdezettek 95%-a mar legalabb egyszer vasarolt interneten keresztul, 89%-uk tobbszor is. A vasarlast kiprébaldk
legnagyobb aranyban terméket (88%) rendeltek, azonban tobb, mint egynegyedilk meleg ételt (28%) és/vagy szolgaltatast
(is) (26%) vett online. Szolgaltatasra bevalthatd kupont az online rendel6k 14%-a vasarolt az elmult 12 honapban, termékre
bevalthatét pedig 11%. A demografiai csoportok tekintetében tobb eltérés is megfigyelhets: a legfiatalabb korcsoport az
atlagnal szignifikansan nagyobb aranyban rendelt meleg ételt az elmult évben (42% vs. 28%), a kdzép-magyarorszagiak
pedig a terméken kivul az 6sszes kategoriat szignifikdnsan nagyobb aranyban vasaroltak, mint az atlagos online vasarlok.

Az elmult évben online terméket rendel6k egyoétode 1-2 (20%), egyharmada 3-5 alkalommal (33%) vett valamilyen terméket
online. Kozel felik rendelt 6-nal tobbszor (47%), akiknek a fele (24%) 10-nél is tdbb alkalommal vasarolt. A szolgaltatast
rendel6k kdzel fele csupan 1-2 alkalommal (45%), egyharmada pedig 3-5 alkalommal (33%) vett szolgaltatast online az elmult
évben. 6 vagy annal tdbb alkalommal 21% fizetett online valamilyen szolgaltatasért. Termékre vagy szolgaltatasra bevalthaté
kupont az el6z6 kategoriakhoz képest ritkabban vasaroltak, 54% 1-2 alkalommal, 31%-a pedig 3-5 alkalommal. Ennél
tobbszoér minddssze 15% rendelt kupont online. A meleg ételt vasarléknal a fentiekkel szemben a 10-nél tébb alkalommal
rendel6k vannak a legnagyobb aranyban 31%-kal. Az 1-2 alkalommal vasarlok ebben a termékkategodriaban vannak jelen a
legalacsonyabb aranyban, csupan 19% az, aki csak ennyiszer rendelte meg ételét az internetrdl.

Az interneten terméket vasarlok 99%-a végez valamilyen gyakorisaggal internetes tajékozéodast a megrendelés elétt, kozel
feluk (majdnem) minden alkalommal (49%). Az online informaciokeresés a 18-29 éves korosztalyban az atlagnal is
jellemzdébb, a korosztaly 57%-a majdnem minden vasarlas el6tt alkalmazza is. Offline boltokban torténé informaciokeresés és
személyes segitség kérése az online termékvasarlok 79-80%-anal fordul el6 valamilyen gyakorisaggal, azonban az elébbi a
kérdésre valaszoldk 38%-anal, mig az utdbbi csak egynegyediknél (25%) rendszeresen alkalmazott tajékozédasi modszer.
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Szoveges osszefoglalé #2

Online vasarlaskor az interneten tajékozodok legnagyobb aranyban altalaban a keresdket hasznaljak informaciogydijtésre
(86%), amit az arésszehasonlitd oldalak kdvetnek (80%). A leggyakoribb hasznalat is ezt a trendet tikrozi: a tajékozodok
kozel fele a keresb6ket (48%), az egyharmada (33%) pedig az arosszehasonlitdé oldalakat hasznalja leggyakrabban
informacioszerzésre. Csupan 11% leggyakoribb tajékozédasi forrasa a gyartok/markak honlapja. A 30-39 éves korosztaly
donté tobbsége leggyakrabban a keresék segitségével tajékozodik, ami az atlagnal is szignifikdnsan magasabb (56% vs.
48%).

Az online termékvasarlast befolyasolé top3 tényezoét tekintve a kérdésre valaszolok 69%-anal a kedvezd ar jatssza a
legfontosabb szerepet a rendelés soran, amit a webaruhaz megbizhatésaga (36%) és a részletes termékinformaciok (29%)
kovetnek. Ez utdbbi a 18-29 éveseknél az atlagnal is fontosabb szerepet jatszik, a korosztaly 37%-a jelolte a 3 befolyasolo
tényez6 egyikeként. Az online termékvasarldk tobb, mint egyotddénél a legfontosabb befolyasold tényezék kdzott szerepel
tovabba a tobbféle atvételi lehetéség (23%), - ami a kdzép-magyarorszagiak szamara az atlagnal is fontosabb (33%) -,
valamint a biztos garancialis feltételek (22%).

Online fizetési szokasok és preferenciak

Akik vasaroltak terméket, szolgaltatast vagy kupont az interneten keresztul, legnagyobb aranyban a készpénzes fizetést
alkalmaztak (76%), kozel felik azonban bankkartya-hitelkartya adatok megadasaval (is) fizetett az elmult évben (44%). A
kérdésre valaszolok 38%-a egyenlitett ki atutalassal valamilyen online vasarlast, egynegyede pedig atvételkor fizetett
bankkartyaval vagy hitelkartyaval (23%). Az egyéb fizetési megoldasok mindegyikét 20%-nal is kevesebben vették igénybe.
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Szoveges osszefoglalo #3

A leggyakoribb hasznalatot tekintve az egyes mddszerek megoszlasa nagyon hasonld, a kérdésre valaszolok kozel fele (45%)
leggyakrabban készpénzzel, 27% pedig bankkartya-hitelkartyaadatok megadasaval fizetett online vasarlasért. A rendel6k 14%-
a leggyakrabban az atutalast, 8%-a a bankkartyas-hitelkartyas fizetési mddszert valasztotta. A banktdl fuggetlen online
bankszamlas fizetési megoldast csupan a vasarlok 4%-a hasznalta a vasarlasok tobbségénél.

Uzletben torténé vasarlas esetén az internetez6 lakossag tobb, mint kétharmada tartja elfogadhaténak a bankkartyas (69%),
valamint a készpénzes fizetést (65%), (ami a Kelet-Magyarorszagon él6k korében még magasabb, 72%), mig a
megkérdezettek alig egyharmada a kuponokkal, vasarlasi utalvanyokkal (29%) torténé vasarlast. Ezek az adatok jelentésen
eltérnek az interneten torténdé vasarlas soran elfogadhato fizetési modoktol, ami nem meglepé az online kornyezet
sajatossaga miatt. Az internetez lakossag koérében a legelfogadottabb a készpénzes fizetés atvételkor (69%), amelyet a
bankkartyas (44%), majd pedig a bankkartyaadatok megadasaval torténd (39%) fizetés kovet. A valaszaddk kozel
egyharmadanak elfogadhaté az atutalas (31%), valamint a kuponos fizetés (24%) online vasarlaskor. Banktol fliggetlen online
bankszamla segitségével még kevesen hajlandok fizetni, de a legfiatalabbak az atlagnal nyitottabbak erre a lehetéségre (23%
vs. 17%). Legkeveésbé elfogadhatonak a mobiltelefonos fizetési megoldast tartjak a valaszadék mind az online, mind az
Uzletben torténd vasarlas esetén (4%-3%).

Kézbesitéssel, hazhoz szallitassal kapcsolatos attitidok, elvarasok

A termékatvételi modok kozil természetesen a hazhoz szallitas otthoni atvétellel a legismertebb, az internetezék 96%-a
hallott mar réla. A webaruhaz sajat boltjdban torténd atvétel, valamint a fix atvételi pontra rendelés lehet6ségét is a
megkérdezettek haromnegyede (77%) ismeri. A munkahelyi atvétellel tortén6é hazhozszallitas és a csomagautomatas atvétel
ismertsége egyarant 69%.
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Szoveges osszefoglalo #4

Altalanossagban elmondhato, hogy a 30-39 évesek tajékozottabbak, az 50 felettiek pedig kevésbé tajékozottak a kiszallitasi
modokat illetéen, mint az atlag, ami nem meglepd, hiszen rajuk jellemzébb is a netrél rendelés: a fiatalabb korosztaly
esetében a hazhoz szallitds munkahelyi atvétellel (78% vs. 69%), valamint a csomagautomatabdl torténé atvétel (75% vs,
69%) ismertsége is szignifikdnsan magasabb. Ezzel szemben az idésebb, 50 feletti korosztaly az atlagnal kevésbé ismeri a
munkahelyi atvétel (55% vs. 69%), a fix atvételi pont (70% vs, 77%), valamint a csomagautomatabdl torténd atvétel
lehetéségeit (59% vs. 69%).

Az online termékvasarlok haromegyede altalaban otthonra térténé hazhoz szallitassal kapja kézhez a rendelését (76%), 64%-
nal ez a leggyakoribb termékatvételi modszer is egyben. A kérdésre valaszolok egynegyede szivesen veszi igénybe a fix
atvételi ponti megoldast (26%), valamint a munkahelyi atvétellel torténé hazhoz szallitast (24%), 21% pedig altalaban a
webaruhaz sajat boltjaba kéri a rendelt terméket. A csomagautomatas atvétel lehetéségét az online vasarldk 12%-a hasznalja
el6szeretettel.

A leggyakoribb termékatvételi médszert tekintve az otthoni atvétellel torténé hazhoz szallitas utan a munkahelyi atvétel
(15%) a legnépszeribb. A fix atvételi ponton, valamint a boltban torténd személyes atvételt egyarant az online termékvasarlok
9-9%-a preferalja. A kdzép-magyarorszagiak az atlagnal kevésbé (52% vs. 64%), mig a nyugat-magyarorszagiak az atlagnal
is inkabb (72% vs. 64%) részesitik elényben az otthonra torténté hazhoz szallitast, mint leggyakoribb atvételi format.

Akik szoktak otthonukba vagy munkahelyukre hazhoz szallitast kérni, leginkabb a délelétti id6pontokat (38%) preferaljak. A
kora-és a késoOdélutani orakat a hazhoz szallitast igénybe vevok fele (24% és 26%) valasztja legszivesebben, mig az esti
idésavot csupan 12%.
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Szoveges osszefoglalo #5

Azok, akik szoktak hazhoz szallitast kérni otthoni vagy munkahelyi atvétellel, nem meglepé mddon elsésorban a
megbizhatdsagot tartjak fontosnak, mely még az alacsony szallitasi kdltségnél is jelentésebb szempontnak bizonyul. A tovabbi
fontossagi sorrend az ugyfélbarat kiszolgalas, a rugalmassag, gyorsasag, egyszerl visszakuldési lehetéseg, kényelem, korabbi
tapasztalatok a céggel, csomagatiranyitasi lehetéségek, nyomkovetés, hirnév, valamint az atvételkor torténé bankkartyas fizetési
lehetéség.

Személyes adatokra vonatkozé adatmegadasi hajlandosaq és bizalom (online és offline)

A valaszaddk kozel fele teljesen vagy részben egyetért azon allitdsokkal, hogy tajékozottabb lett az adatmegadassal
kapcsolatban (45%), valamint azzal, hogy nem zavarja az online vasarlas miatti személyes adatmegadasi kotelezettség (44%).
41% allitja, hogy a mai élet elképzelhetetlen a személyes adatok megosztasa nélkil, 39%-ukat pedig korabban jobban zavarta
az adatmegadasi kotelezettség online regisztracio vagy vasarlas esetén, és az adatmegosztast a modern gazdasag részének
tekintik. A megkérdezettek csak 30%-a hallott az EU uj adatvédelmi torvényérdl. A valaszadok jobb ajanlatokért vagy
szolgaltatasokért sem adnak meg szivesen személyes informaciét (42%). Az egyes kérdésekben a megkérdezettek kb. harmada
nem tudott egyértelmd valaszt adni.

Az adatmegadasban leginkabb befolyasold tényez6k az adatmegadas célja, valamint a kért adat tipusa, ezek a valaszaddk
74-74%-at befolyasoljak valamilyen szinten. Az adatkérd kiléte 72%, az egyértelmi felhasznalasi feltételek pedig 68%-ban
gyakorolnak hatast a megkérdezettek adatmegadasi hajlanddsagara. Az internetezé felnétt lakossag alig tobb, mint felének
fontos szempont, hogy milyen elényokkel jar a személyes adatok megadasa (57%), valamint az adattarolas médja (52%). A
legkevésbé az adattarolas idétartama befolyasolja a valaszadokat, azonban ez is igen magas aranyban, 43%-ban jelenik meg
dontési tényezékent.
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Szoveges osszefoglalo #6

A személyes adatmegadas f6 O0sztonzdje egyértelmien a bizalom az adatkérd cég irant, a valaszaddk tébb, mint
kétharmada (68%) ezt a tényezét tette elsdé vagy masodik helyre. Fontos szerepe van a cég jo hirnevének is (53% jeldlte
meg elsé vagy masodikként), ami nem csoda, hiszen a j6 hirnév, korabbi tapasztalat hianyaban is megbizhatésagot sugall. A
fogyasztok hasonldéan vélekednek masok ajanlasarél (22%), ha kedvezményeket (18%) vagy valamilyen személyre szabott
ajandékot (20%) kapnak az adataikért cserébe, kozel ugyanannyian jeldlték meg legfontosabb vagy masodik
legfontosabbnak ezen 6sztonzési formakat. Bar a készpénzt e harom szemponthoz képest valamivel tébben tették az elsd
helyre, dsszességében mégis utolsé a rangsorban: a valaszaddk tébb, mint harmada (36%) vélekedik ugy, hogy ez a
lekevésbé 6sztonz6, ha a személyes adataik megadasarol van szo.

A megkérdezettek kdzel haromegyede szerint a cégek azok, akik profitalnak a fogyasztok személyes adataibdl (72%), mig
egynegyede szerint a fogyaszték és a cégek is egyforman jol jarnak (26%). A 30-39 évesek az atlagnal szignifikansan
nagyobb aranyban (79%) gondoljak, hogy a cégek a f6 haszonélvezék.

A személyes adatok biztonsagaért a valaszaddk véleménye szerint a legnagyobb aranyban a fogyasztdok sajat maguk
felelések (83%), ezt kovetik a cégek (75%), majd pedig az allami intézmények (65%). Az internetezdk 63%-a ugy vélekedik,
hogy az elébb emlitettek mindegyike felelés az adatbiztonsagért.

A személyes adatok kozul a valaszaddk legkevésbé a szuletési évuket, neviket és iranyitdszamukat féltik, 88-89% mindig
vagy altalaban megadja ezeket a cégeknek. A megkérdezettek dont6 tobbsége hajlandd felfedni tovabba az e-mail cimét
(85%), a pontos szuletési datumat (82%) és a felhasznalonevét (80%) is, ez utdbbit 55% minden alkalommal megadja. A
pontos lakcim és a termékhasznalatra vonatkoz6 informacidk mar jobban megosztjdk a valaszaddkat, azonban 67-68%
ezeket is altaldban vagy mindig a cégek rendelkezésére bocsatja. Annak ellenére, hogy a telefonszam az egyik
leggyakrabban kért adat online vasarlaskor, az internetezé felnétt lakossagnak csak 58%-a hajlandé megadni azt, 34% pedig
inkdbb meggondolja, hogy regisztral-e, ha ezt az adatot kérik. A legnehezebb értelemszerien a megkérdezettek
bankkartyaadatait megszerezni, 33%-ot eltantorithat a regisztraciotol, ha kérik, 46% pedig sosem adja meg ezt az adatot.
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Szoveges osszefoglalo #7

Személyre szabott reklamlevél elfogadasi hajlandosag online és postai kézbesités esetén

A felnétt internetezd lakossag 93%-a szokott e-mailben és 22%-a postan névre szold reklamuzeneteket kapni. A 30-39 éves
korosztaly az atlagnal nagyobb aranyban kap kizarélag postai uton kilénb6zé reklamcélu megkereséseket (5% vs. 2%).

Az e-mailben reklamizenetet kapdk egynegyede tobb, mint 100 névre szdl6 reklamlevelet kapott az elmult honapban (26%),
azonban a legnagyobb aranyban 1-30 ilyen levéllel talalkoztak (34%). Azok, akikhez postai uton jutott el névre szélo
reklamuzenet, a legnagyobb aranyban szintén 1-30 levélrél szamoltak be (73%), ennél tdbb cimzett reklamlevél csupan 5%-
ukhoz érkezett.

Az e-mailen érkez6 névre szolo reklamleveleket kapok kdzel fele megvalogatja, hogy mely Gzleti ajanlatokat tartalmazo
Uzeneteket olvassa el (45%), kdzel negyede azonban tobbnyire legalabb beleolvas ezekbe (22%). Csupan 16% nézi at
altalaban az e-mailes reklamcélu leveleket, 13% viszont mar jellemz6en olvasas nélkil torli azokat. Azok, akik
postaladajukban fedeztek fel névre szdlo reklamleveleket, a fentiekhez hasonldéan vélekednek, azonban jellemzéen 6k
nagyobb aranyban olvassak el ezeket az ajanlatokat (27%) és kevésbé fordul el6, hogy olvasas nélkul kidobjak azokat (7%).
Demografiai szempontbdl két szignifikans eltérés figyelhetd meg: az 50 év felettiek 24%-a az e-mailen, a kozép-
magyarorszagiak 40%-a pedig a postai uton érkezé reklamlevelekre nyitottabbak atlagnal is inkabb.

Hasznossag szempontjabdl az e-mailes és a postai névre szolé6 megkeresések megitélése nagyon hasonld. A kérdésre
valaszoldk tobb, mint fele nagyon vagy inkabb hasznosnak (e-mailen 52%, postai uton 54%), 42-43% pedig kevésbé vagy
egyaltalan nem tartja hasznosnak a beérkezd reklamuzeneteket.
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Szoveges osszefoglalé #8

Azok, akiket megkerestek névre szol6 Uzleti ajanlatokkal e-mailen vagy postai uton, 66%-uk torli a regisztraciojat, ha tul sok
Uzenetet kap egy adott id6szakon belll, valamint 63%-uknal mar eléfordult, hogy megbanta hirlevélre torténd feliratkozasat.
A névre sz6lo6 levelekhez az Uzleti ajanlattal talalkozok 39%-a pozitivabban viszonyul, mint az altalanos megszélitasuakhoz.
A kérdésre valaszolok 32%-a nyilatkozott ugy, hogy zavarjak a névre szolo reklamlevelek. 29% allitja, hogy gyakran
feliratkozik reklamuzenetekre, és 28% esetében mar el6fordult, hogy vasarolt is ezen Uzenetek hatasara valamit.

Cimezetlen reklamkiadvany elfogadasi hajlandosag postai kézbesités esetén

A megkérdezettek 80%-a rendszeresen szokott cimezetlen reklamkiadvanyt kapni, ami a legidésebb korosztaly tagjaira
kuléndsen (89%), legfiatalabbakra pedig kevésbé igaz (71%). Tobbséguk (58%) igényt tart arra, hogy eljussanak hozzajuk
ezek a hirdetések, bar a kozép-magyarorszagiak az atlagnal elutasitébbak az Uzleti ajanlatok ezen formajaval (49% vs.
42%), ami nem meglepd, hiszen gyakrabban talalkoznak veluk.

Azok, akik szoktak cimezetlen reklamkiadvanyokat kapni, jellemzéen a postaladajukban talaljagk meg ezeket (91%).
Egynegyeduk gydjtéladaban (24%), 6toduk pedig az utcan (20%) (is) kapott reklamcélu megkereséseket az elmult honapban.
A kozép-magyarorszagiak az atlagnal nagyobb aranyban talalkoztak az utébbi két helyen cimezetlen reklamkiadvanyokkal
(32% vs. 24% és 28% vs. 20%).

A reklamkiadvanyokat tobbnyire meg szoktak nézni: akik arrél szamoltak be, hogy postaladajukban talalkoztak vele, 81%-uk
nyilatkozott ugy, hogy atolvassa a cimezetlen ajanlatokat, ez az arany a gydjtélada esetében, 79%.
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Szoveges osszefoglalé #9

Akik szoktak cimezetlen reklamkiadvanyokat kapni és igényt is tartanak ezekre, legféképpen az Uzletek élelmiszer akcidi
miatt tartjak fontosnak az ilyen jellegi ajanlatokat (75%). A masik két f6 indok, ami miatt hasznos szamukra a kiadvany, a
szezonalis kedvezményekrdl (61%), valamint a nem élelmiszerhez kotott egyéb akciokrol vald informalodas lehetsége
(59%). 35% esetében fontos a kdzeli szakemberek elérhetéségének megismerése (is), 16% pedig szlkség esetére teszi el
az ilyen jellegli kiadvanyokat.

A megkérdezettek tdbb, mint fele szokott az uzletek sajat weboldalan tajékozodni az ott elérhetd reklamkiadvanyokbol
(57%). Ennél kisebb aranyban, 41%-ban a fogyasztok az e-mailben érkez6 hirlevélen keresztil jutnak el az Uzletek
weboldalara, hogy megnézzék a legujabb ajanlatokat, ami az 50 év felettiek korében még jellemzbébb (48%). Letdlthetd
mobilalkalmazast a megkérdezettek kézul minden tizedik netezé hasznal az lzletek sajat weboldalan Iévé reklamkiadvanyok
elérésére, ez az arany a legfiatalabb korosztaly esetében magasabb, 16%. A nemek tekintetében is eltérés tapasztalhato:
nem meglepd modon a férfiakra kevésbé jellemzd az lizletek reklamkiadvanyainak online bongészése.
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3. Online vasarlassal kapcsolatos

iInformaciogyujtesi szokasok
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Online vasarloi szokasok

Vasarolt mar VALAHA az interneten Az elmult 12 hénapban vasarolt On az interneten
keresztiil? Kérjiik, a kuponos vasarlasokat _ keresztul? (%)
IS vegye figyelembe! (%) (tobb valasz lehetséges)

igen, terméket 88
igen, meleg ételt

I igen, szolgaltatast

igen, szolgaltatasra bevalthato kupont

igen, termékre bevalthato kupont

migen, egyszer

migen, tobbszor

Mnem nem

A megkérdezettek 95%-a mér legalabb egyszer vasarolt interneten keresztl, 89%-uk tébbszor is. A vasarlast kiprobalok legnagyobb aranyban terméket (88%)
rendeltek, azonban tdbb, mint egynegyediik meleg ételt (28%) és/vagy szolgaltatast (is) (26%) vett online. Szolgaltatasra bevalthaté kupont az online rendel6k 14%-a
vasarolt az elmult 12 hénapban, termékre bevalthatot pedig 11%.

A demografiai csoportok tekintetében tobb eltérés is megfigyelheté: a legfiatalabb korcsoport az atlagnal szignifikansan nagyobb aranyban rendelt meleg ételt az elmuilt
évben (42% vs. 28%), a kdzép-magyarorszagiak pedig a terméken kivil az 6sszes kategoriat szignifikdnsan nagyobb aranyban vasaroltak, mint az atlagos online vasarlok.

Bazis: teljes minta (n=1000) Bazis: akik vasaroltak valaha interneten keresztiil (=953)
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Online vasarloi szokasok

- nem, korcsoport és régio szerint

Az elmult 12 hénapban vasarolt On az interneten keresztiil? (%)
(tobb valasz lehetséges)
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igen, terméket

igen, meleg ételt s

igen, szolgéaltatast

igen, szolgéltatasra
bevalthaté kupont

igen, termékre
bevélthaté kupont

nem (|4 5 4 2 3 I 4 I 4 1@
mteljes 4 ferfi “né 1418-29 430-39 M40-49 M50+ M Kozép- ®mNyugat- mKelet-
alminta (n=456) (n=497) évesek évesek évesek évesek Magyar- Magyar- Magyar-
(n=953) (n=248) (n=242) (n=204) (n=259) orszag orszag orszag
(n=336) (n=344) (n=273)
szignifikans eltérések a teljes almintahoz képest $#* Bazis: akik vasaroltak valaha interneten keresztiil (n=953)
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Az egyes kategoriak vasarlasa

Osszesen koriilbeliil hany alkalommal vasarolt az elmult 12 hénapban az INTERNETEN? (%)

fb m 10-nél tobb
—— alkalommal
m6-10 alkalommal
m 3-5 alkalommal
45
20 19 4 1-2 alkalommal

terméket szolgaltatast kupont meleg ételt
(n=843) (n=252) (n=188) (n=263)

Az elmult évben online terméket rendel6k egy6tode 1-2 (20%), egyharmada 3-5 alkalommal (33%) vett valamilyen terméket online. Kézel fellik rendelt 6-nal tobbszor
(47%), akiknek a fele (24%) 10-nél is tobb alkalommal vasarolt.

A szolgaltatast rendel6k kozel fele csupan 1-2 alkalommal (45%), egyharmada pedig 3-5 alkalommal (33%) vett szolgaltatast online az elmdlt évben. 6 vagy annal
tobb alkalommal 21% fizetett online valamilyen szolgaltataseért.

Termékre vagy szolgaltatasra bevalthaté kupont az el6z6 kategdriakhoz képest ritkabban vasaroltak, 54% 1-2 alkalommal, 31%-a pedig 3-5 alkalommal. Ennél
tobbszor minddssze 15% rendelt kupont online.

A meleg ételt vasarloknal a fentiekkel szemben a 10-nél tébb alkalommal rendel6k vannak a legnagyobb aranyban 31%-kal. Az 1-2 alkalommal vasarlok ebben a
termékkategdriaban vannak jelen a legalacsonyabb aranyban, csupan 19% az, aki csak ennyiszer rendelte meg ételét az internetrdl.

Bazis: akik vasaroltak az adott kategoriat online az elmult 12 hénapban
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L 4

iokeresés

Online termékvasarlas elotti informac

Internetes termékvasarlast megel6zéen milyen gyakran végzi
az alabbi tevékenységeket? (%)

Az interneten tajékozodom az elérhetd termékek
tulajdonsagairdl

Bemegyek az altalam ismert vagy méasok éaltal
ajanlott boltokba és ott nézem meg az elérhetd

termékek tulajdonsagait
Személyes segitséget kérek (pl. rokonok, g 21 21
baratok, ismerdsok, bolti elad6 tanacsa)
Egyéb mddon tajékozédom a termékek
: PN 8 20 22
tulajdonsagai feldl
mgyakran Eritkan Msoha

m (majdnem) minden alkalommal

Az interneten terméket vasarlok 99%-a végez valamilyen gyakorisaggal internetes tajékozodast a megrendelés el6tt, kdzel fellik (majdnem) minden alkalommal
(49%). Az online informacidkeresés a 18-29 éves korosztalyban az atlagnal is jellemzdbb, a korosztaly 57%-a majdnem minden vasarlas el6tt alkalmazza is. Offline
boltokban torténd informaciokeresés és személyes segitség kérése az online termékvasarlok 79-80%-anal fordul el valamilyen gyakorisaggal, azonban az
elébbi a kérdésre valaszolok 38%-anal, mig az utdbbi csak egynegyediiknél (25%) rendszeresen alkalmazott tajékozddasi modszer.

Bazis: akik vasaroltak terméket vagy termékre bevalthaté kupont online az elmult 12 hénapban (n=861)
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Internetes informac

L 4

iokeresés

Amikor online vasarol, altalaban milyen médon
végzi az internetes informaciokeresést? (%)
(tobb valasz lehetséges)

igénybe veszem a keresdk (pl. Google)
segitsegét

ar-0sszehasonlitd oldalakon (pl.
Arukeres6) tajékozodom

kdzvetlenl gyartdk, forgalmazok vagy
markak honlapjara megy

internetes forumokon, kozdsségi
oldalakon érdeklé6dom

aukcios oldalakon (pl. Vatera, Jéfogas)
tajékozodom

internetes gyujtéoldalakon tajéekozédom
(pl. lap.hu)

egyéb mddon

=

32

29

5

Amikor online vasarol, milyen médon
végzi leggyakrabban az internetes
informacidkeresést? (%)

migénybe veszem a keresdk (pl.
Google) segitségét

m ar-osszehasonlité oldalakon (pl.
Arukereso) tajékozédom

m kozvetlenul gyarték, forgalmazdk
vagy markak honlapjara megy

M internetes forumokon, k6zosségi
oldalakon érdekl6dom

4 aukcios oldalakon (pl. Vatera,
Jofogas) tajékozédom

4internetes gyiijtéoldalakon
tajékozédom (pl. lap.hu)

41egyéb elébb emlitett médon

Online vasarlaskor az interneten tajékozodok legnagyobb aranyban altalaban a kereséket hasznaljak informaciogydijtésre (86%), amit az arésszehasonlité oldalak
kévetnek (80%). A leggyakoribb hasznalat is ezt a trendet tlikrozi: a tajekozddok kozel fele a keresdket (48%), az egyharmada (33%) pedig az arésszehasonlité
oldalakat hasznélja leggyakrabban informécioszerzésre. Csupan 11% leggyakoribb tajékozodasi forrdsa a gyartok/markak honlapja. A 30-39 éves korosztaly donté
tobbsége leggyakrabban a keresok segitségével tajékozodik, ami az atlagnal is szignifikansan magasabb (56% vs. 48%).
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Internetes informaciokeresés leggyakoribb médja

- nem, korcsoport és régio szerint

Amikor online vasarol, milyen moédon végzi leggyakrabban az internetes informaciokeresést? (%)

Nem Korcsoport Régié
migénybe veszem a keres6k
(pl. Google) segitségét
36 ‘ mar-6sszehasonlit6 oldalakon
48 (pl. Arukeresd) tajékozédom
+*

m kozvetleniil gyartok,
forgalmazoék vagy markak
honlapjara megy

® internetes forumokon,
k6zosségi oldalakon

37 érdekl&dom
0 aukciods oldalakon (pl.
Vatera, Jofogas)
tajékoz6dom
4internetes gyijt6oldalakon
14 tajékozédom (pl. lap.hu)
——
‘ - 4egyéb elébb emlitett médon
)
teljes alminta férfi nd 18-29 30-39 40-49 50+ Kozép- Nyugat- Kelet-
(n=852) (n=409) (n=443) éves éves éves éves Magyarorszag Magyarorszag Magyarorszag
(n=228) (n=224) (n=186) (n=215) (n=309) (n=293) (n=250)

szignifikans eltérések a teljes almintahoz képest 3 Bazis: akik tajékozodnak interneten az online termékvasarlast megel6zéen (n=852)
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Az online termékvasarlas szempontjai

Internetes termékvasarlas soran mely szempontok befolyasoljak leginkabb valasztasat?
Kérjiik, hogy az On szamara harom legfontosabbat jelélje! (%)
(3 valasz lehetséges)
kedvezd ar (és szallitasi dij)
a webaruhaz megbizhatosaga
a termékrol kozolt informaciok részletessege, termékfotok minésege
tobbféle atvételi lehetdség
visszavasarlasi garancia, cserelehetdség
valaszték, termékkinalat
tobbféle fizetési lehetdseg (pl. készpénz, atutalas stb.)
rovid szallitasi idé
akcids termékek széles skalaja
gyartd / méarka
részletes leiras a garancialis feltételekrdl, elallasi jogokrol
konnyen attekintheté weboldal
legyen nem csak virtualis, hanem valddi Uzlete is
regisztracio nélkuli vasarlas lehetésége
ugyfélbarat kiszolgalas
kornyezetgazdasagossag
egyéeb szempont

Az online termékvasarlast befolyasold top3 tényez6t tekintve a kérdésre valaszolok 69%-anal a kedvezd ar jatssza a legfontosabb szerepet a rendelés soran, amit a
webaruhaz megbizhatésaga (36%) és a részletes termékinformaciok (29%) kdvetnek. Ez utébbi a 18-29 éveseknél az atlagnal is fontosabb szerepet jatszik, a korosztaly
37%-a jelolte a 3 befolyasold tényez6 egyikeként. Az online termékvasarlok tobb, mint egy6tddénél a legfontosabb befolyasold tényezék kozott szerepel tovabba a tobbféle

atvételi lehetéség (23%), - ami a kdzép-magyarorszégiak szamara az atlagnél is fontosabb (33%) -, valamint a biztos garancialis feltételek (22%).

Bazis: akik vasaroltak online terméket az elmult 12 hénapban (n=843)
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4. Online fizetési szokasok és

preferenciak
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Fizetési szokasok online termékvasarlaskor

és a leggyakoribb fizetési modok

Az alabbiak kozul mely fizetési moédokat hasznalta INTERNETES vasarlas alkalmaval az
elmult 12 hénapban és melyiket hasznalta leggyakrabban ? (%)

készpénzes fizetés  bankkartya-hitelkartya atutalas (megrendelés bankkartyéas-hitelkartyas banktdl fliggetlen online kuponok, hiiségpontok, mobiltelefonos fizetés
atvételkor adatok megadésaval el6tt vagy utan) fizetés atvételkor bankszamla / vasarlasi utalvanyok, (alkalmazéssal, sms-sel,
(megrendeléskor) .pénztarca” (pl. PayPal) cafeteria kartya telefonhivassal)

® Hasznalta az adott fizetési médot INTERNETES vasarlas alkalmaval az elmtult 12 honapban
u Leggyakrabban hasznalta az adott fizetési modot INTERNETES vasarlas alkalmaval az elmult 12 hénapban

Akik vasaroltak terméket, szolgaltatast vagy kupont az interneten keresztll, legnagyobb aranyban a készpénzes fizetést alkalmaztak (76%), kdzel fellk azonban
bankkartya-hitelkartya adatok megadasaval (is) fizetett az elmdlt évben (44%). A kérdésre valaszolok 38%-a egyenlitett ki atutalassal valamilyen online vaséarlast,
egynegyede pedig atvételkor fizetett bankkartyaval vagy hitelkartyaval (23%). Az egyéb fizetési megoldasok mindegyikét 20%-nal is kevesebben vették igénybe.

A leggyakoribb hasznélatot tekintve az egyes mddszerek megoszlasa nagyon hasonlo, a kérdésre valaszolok kdzel fele (45%) leggyakrabban készpénzzel, 27% pedig
bankkartya-hitelkartyaadatok megadasaval fizetett online vasarlasért. A rendel6k 14%-a leggyakrabban az atutalast, 8%-a a bankkartyas-hitelkartyas fizetési
maédszert vélasztotta. A banktél fiiggetlen online bankszamlas fizetési megoldast csupan a vasarlok 4%-a hasznélta a vasarlasok tobbségénél.

Bazis: akik vasaroltak terméket, szolgaltatast vagy kupont online az eimult 12 hénapban (n=904)
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Leggyakoribb fizetési médok online vasarlaskor

- nem, korcsoport és régio szerint

Mely fizetési modot hasznalta On a leggyakrabban INTERNETES vasarlas alkalmaval az elmult 12
hénapban? (%)

Nem Korcsoport Régio

mkészpénzes fizetés
atvételkor

m bankkartya-hitelkartya
adatok megadasaval
4| (megrendeléskor)

m atutalas (megrendelés el6tt
vagy utan)

W bankkartyas-hitelkartyas
fizetés atveételkor

., 4 banktol fuggetlen online
bankszamla/ ,,pénztarca”
(pl. PayPal)

4mobiltelefonos fizetés
(alkalmazassal, sms-sel,
telefonhivassal)

4 kuponok, hiiségpontok,
vasarlasi utalvanyok,
cafeteria kartya

) 7 , 1
teljes alminta férfi né 18-29 30-39 40-49 50+ Kozép- Nyugat- Kelet-
(n=904) (n=432) (n=472) éves éves éves éves Magyarorszag Magyarorszag Magyarorszag
(n=236) (n=236) (n=195) (n=237) (n=331) (n=316) (n=257)
Bazis: akik vasaroltak terméket, szolgaltatast vagy kupont online az elmult 12
hénapban (n=904)
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Elfogadhato fizetési modok uzletben és az

Interneten

UZLETBEN és INTERNETEN torténé vasarlas esetén melyek az On szamara elfogadhaté
fizetési médok? (%)
(tobb valasz lehetséges)

bankkartya / készpénz / kuponok, mobiltelefonos  bankkartya / atutalas banktdl fliggetlen barmelyik
hitelkartya (fizetés  készpénzes hiségpontok, fizetés hitelkartya adatok  (megrendelés online elfogadhatd
atvételkor) /  fizetés atvételkor vasarlasi (alkalmazéssal, megadasaval el6tt vagy utdn)  bankszamla/
PayPass utalvanyok, sms-sel, (megrendeléskor) .pénztarca” (pl.
cafeteria kartya telefonhivassal) PayPal)

m Uzletben toérténé vasarlas esetén
M Interneten torténd vasarlas esetén
Uzletben torténd vasarlas esetén az internetezd lakossag tobb, mint kétharmada tartja elfogadhaténak a bankkartyas (69%), valamint a készpénzes fizetést (65%),
(ami a Kelet-Magyarorszagon él6k kérében még magasabb, 72%), mig a megkérdezettek alig egyharmada a kuponokkal, vasarlasi utalvanyokkal (29%) torténd
vasarlast. Ezek az adatok jelentdsen eltérnek az interneten torténd vasarlas soran elfogadhatd fizetési modoktol, ami nem meglepé az online kornyezet sajatossaga
miatt. Az internetezé lakossag korében a legelfogadottabb a készpénzes fizetés atvételkor (69%), amelyet a bankkartyas (44%), majd pedig a bankkartyaadatok
megadasaval torténé (39%) fizetés kovet. A valaszaddk kozel egyharmadanak elfogadhaté az atutalas (31%), valamint a kuponos fizetés (24%) online vasarlaskor.
Banktol fiiggetlen online bankszamla segitségével még kevesen hajlandok fizetni, de a legfiatalabbak az atlagnal nyitottabbak erre a lehetéségre (23% vs. 17%).

Legkevéshé elfogadhatonak a mobiltelefonos fizetési megoldast tartjak a valaszadok mind az online, mind az uzletben torténé vasarlas esetén (4%-3%).
Bazis: teljes minta (n=1000)
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Online vasarlaskor elfogadhato fizetési modok

- nem, korcsoport és régio szerint

INTERNETEN torténd vasarlas esetén melyek lennének az On szamara elfogadhato fizetési
modok? (%)

készpénzes fizetés atvételkor

bankkartyas-hitelkartyas fizetés
atvételkor
bankkartya / hitelkartya adatok
megadasaval

atutalas

kuponok, hliségpontok, vasarlasi
utalvanyok, cafeteria kartya

banktdl fiiggetlen online

bankszamla / ,pénztarca”

mobiltelefonos fizetés

barmelyik elfogadhato

szignifikans eltérések a teljes almintahoz képest $#
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Bazis: teljes minta (n=1000)
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5. Kézbesitéssel, hazhoz

szallitassal kapcsolatos attitidok,
elvarasok
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Kiszallitasi médok ismertsége

Mely kiszallitasi médokrdl hallott mar? (%)
(tobb valasz lehetséges)

hazhoz szallitas — otthoni atvétel 96 I

kuldemény atvétele a webaruhaz sajat boltjaban, telephelyén 77 I

fix atvételi ponton torténd atvétel 77

hazhoz szallitds — munkahelyi atvétel 69 I

csomagautomatabdl torténd atvetel 69 |

egyeb kiszallitasi mod _5|

A termékatvételi modok koziil természetesen a hazhoz szallitas otthoni atvétellel a legismertebb, az internetezék 96%-a hallott mar réla. A webaruhaz sajat
boltjaban torténé atvétel, valamint a fix atvételi pontra rendelés lehet6ségét is a megkérdezettek haromnegyede (77%) ismeri. A munkahelyi atvétellel torténé
hazhozszillitas és a csomagautomatas atvétel ismertsége egyarant 69%.

Altalanossagban elmondhatd, hogy a 30-39 évesek tajékozottabbak, az 50 felettiek pedig kevésbé tajékozottak a kiszallitasi modokat illetéen, mint az atlag, ami nem
meglepd, hiszen rajuk jellemzébb is a netrél rendelés: a fiatalabb korosztaly esetében a hazhoz széllitas munkahelyi atvétellel (78% vs. 69%), valamint a
csomagautomatabdl torténd atvétel (75% vs, 69%) ismertsége is szignifikdnsan magasabb. Ezzel szemben az idésebb, 50 feletti korosztaly az atlagnal kevésbé
ismeri a munkahelyi atvétel (55% vs. 69%), a fix atvételi pont (70% vs, 77%), valamint a csomagautomatabol torténd atvétel lehetéségeit (59% vs. 69%).

Bazis: teljes minta (n=1000)
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Az altalaban és a leggyakrabban alkalmazott

termékatvételi modok

Az interneten torténo vasarlas esetén altalaban hogyan veszi at a terméket?
(tobb valasz lehetséges) (%)
Az interneten torténé vasarlas esetén a |leggyakrabban hogyan veszi at a terméket? (%)

9
26 24 21 12 3 1 0,3
hazhoz szallitast kérek fix atvételi ponton hazhoz szallitast kérek érte megyek a(z) csomagautomatabol egyeb mddon
— otthoni atvétel veszem at — munkahelyi atvétel (web)aruhaz sajat veszem at veszem at

boltjaba, telephelyére
u Altalaban az adott médon veszem at az online rendelt terméket
m Leggyakrabban az adott médon veszem at az online rendelt terméket

Az online termékvasarlok haromegyede altalaban otthonra torténé hazhoz szallitassal kapja kézhez a rendelését (76%), 64%-nél ez a leggyakoribb termékatvételi modszer
is egyben. A kérdésre valaszolok egynegyede szivesen veszi igénybe a fix atvételi ponti megoldast (26%), valamint a munkahelyi atvétellel térténé hazhoz szallitast
(24%), 21% pedig altaldban a webaruhaz sajat boltjaba kéri a rendelt terméket. A csomagautomatas atvétel lehet6ségét az online vasarlok 12%-a hasznélja elészeretettel.

A leggyakoribb termékatvételi modszert tekintve az otthoni atvétellel torténd hazhoz szallités utdn a munkahelyi atvétel (15%) a legnépszer(ibb. A fix atvételi ponton,
valamint a boltban tortén6 személyes atvételt egyarant az online termékvasarlok 9-9%-a preferalja. A kdzép-magyarorszégiak az atlagnal kevésbé (52% vs. 64%), mig a
nyugat-magyarorszagiak az atlagnal is inkabb (72% vs. 64%) részesitik elényben az otthonra torténté hazhoz szallitast, mint leggyakoribb atvételi format.

Bazis: akik vasaroltak terméket online az elmult 12 hénapban (n=843)
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A leggyakrabban alkalmazott termékatvételi médok

- nem, korcsoport és régio szerint

Az interneten torténo vasarlas esetén a leggyakrabban hogyan veszi at a terméket? (%)

Nem Korcsoport Régio

m hazhoz szallitast kérek
— otthoni atvétel

® hazhoz szallitast kérek

52 — munkahelyi atvétel

ufix atvételi ponton
veszem at

M érte megyek a(z)
(web)aruhaz sajat
boltjaba, telephelyére

8 4 csomagautomatabol
veszem at
9 9
10 20
9 8 10 9 9 13 4egyéb elébb emlitett
5 maédon
3.1 4.1 oY | 2 48 4 | 1 3
teljes alminta férfi nd 18-29 30-39 40-49 50+ K6zép- Nyugat- Kelet-
(n=843) (n=409) (n=434) éves éves éves éves Magyar- Magyar- Magyar-
(n=226) (n=222) (n=185) (n=211) orszag orszag orszag
(n=299) (n=296) (n=247)
szignifikans eltérések a teljes almintahoz képest %4 Bazis: akik vasaroltak terméket online az elmult 12 hénapban (n=843)
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A hazhoz szallitas optimalis idopontja

Melyik napszakban veszi at legszivesebben a csomagjat? (%)

48:00-12:00 6ra kozott
38

412:00-15:00 6ra kozott

24

W 15:00-18:00 6ra kozott

®18:00-20:00 6ra kozott

Akik szoktak otthonukba vagy munkahelyiikre hdzhoz szallitast kémi, leginkabb a déleldtti id6pontokat (38%) preferaljak. A kora-és a
késddélutani érakat a hazhoz szallitast igénybe vevok fele (24% és 26%) valasztja legszivesebben, mig az esti idésavot csupan 12%.

Bazis: akik szoktak hazhoz szallitast kérni otthoni vagy munkahelyi atvétellel (n=734)
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Az egyes tényezok fontossaga a kézbesitesi

folyamatban

A hazhoz szallitas kapcsan mennyire fontosak Onnek a kévetkezd szempontok? (%)

atlag
megbizhatdsag 4,7
alacsony szallitasi koltség 4,6
ugyfélbarat kiszolgalas 4,4
rugalmassag 4,3
gyorsasag 4,1
egyszer( visszakuldési lehetdség 4,0
kényelem (sokféle atvételi lehetéség) 3,9
korabbi tapasztalatok a szallitd céggel 3,9
csomag atiranyitasanak lehet0sége 3,9
nyomkovetés 3,9
a szallito cég hirneve 18 - A— , 3,6
bankkartyas fizetés lehetésége atvételkor 21 R 27 3,4
mnagyon minkabb 4fontos is ®inkabb m egyaltalan
fontos fontos meg nem is nem fontos nem fontos

Azok, akik szoktak hazhoz szallitast kérni otthoni vagy munkahelyi atvétellel, nem meglepé médon elsésorban a megbizhatésagot tartjak fontosnak,
mely még az alacsony szallitasi koltségnél is jelentésebb szempontnak bizonyul. A tovabbi fontossagi sorrend az ligyfélbarat kiszolgalas, a
rugalmassag, gyorsasag, egyszer( visszakuldési lehetdség, kényelem, korabbi tapasztalatok a céggel, csomagatiranyitasi lehetGségek,
nyomkovetés, hirnév, valamint az atvételkor torténd bankkartyas fizetési lehetéség.

Bazis: akik szoktak hazhoz szallitast kérni otthoni vagy munkahelyi atvétellel (n=734)

@ ResearchCenter | Consulting 33 " DIMSZ

Dnven.by.DGtG- Direkt és Interaktiv

Marketing Szovetség



6. Szemelyes adatokra vonatkozo

adatmegadasi hajlandosag es
bizalom (online és offline)
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Szemeélyes adatok megadasaval kapcsolatos

attitidok

Mennyire ért egyet az alabbi allitasokkal? (%)

Tajékozottabb vagyok arrol, hogyan gydjtik és hasznaljak
az adataimat, mint régebben.

Nem zavar, hogy a személyes adataimat meg kell adnom
azoknak a cégeknek, akiknél online vasarlok / regisztralok.

Mara mér elképzelhetetlen az élet személyes adatok
megosztasa nélkil.

Korabban jobban zavart, ha személyes adatokat kellett
megadnom online regisztracié vagy vasarlas esetén.

Az adatmegosztas a modern gazdasag része.

Hallottam, hogy az EU Uj adatvédelmi torvényt vezet be.

Szivesen adok meg személyes informaciét jobb
ajanlatokért vagy szolgaltatasokért cserébe.

mteljesen minkabb 4egyet is értek ®inkabb nem megyaltalan nem mnem
egyetértek egyetértek meg nem is értek egyet értek egyet tudom

A vélaszadok kozel fele teljesen vagy részben egyetért azon allitasokkal, hogy tajékozottabb lett az adatmegadassal kapcsolatban (45%), valamint azzal, hogy nem
zavarja az online vasarlas miatti személyes adatmegadasi kotelezettség (44%). 41% allitja, hogy a mai élet elképzelhetetlen a személyes adatok megosztasa
nélkiil, 39%-ukat pedig korabban jobban zavarta az adatmegadasi kotelezettség online regisztracié vagy vasarlas esetén, és az adatmegosztast a modern
gazdasag részének tekintik. A megkérdezettek csak 30%-a hallott az EU uj adatvédelmi torvényérdl. A valaszadok jobb ajanlatokért vagy szolgaltatasokért sem
adnak meg szivesen személyes informéaciot (42%). Az egyes kérdésekben a megkérdezettek kb. harmada nem tudott egyértelm valaszt adni.

Bazis: teljes minta (n=1000)
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A személyes adatok megadasat befolyasolé

tenyezok

Mennyire befolyasoljak a kovetkezé szempontok abban, hogy megadja-e személyes adatait
egy cég szamara? (%)

m|ert/m.|hez,s.z’ukseges az adat 43 —————— 6
(pl. regisztraciohoz)

a kért adat tipusa 51 23 19 m

az adatkérs kiléte 46 26 20 7 2
egyeértelm( felhasznélasi feltételek 41 27 21 6 3
milyen elényokkel jar szamomra 28 29 27 9 4

az adattarolas médja 28 24 28 m
az adattarolas id6tartama 21 22 31 m

mnagy mértékben ®inkabb 4valamennyire M inkabb nem m egyaltalan nem Mnem
befolyasol befolyasol befolyasol befolyasol befolyasol tudom

Az adatmegadasban leginkabb befolyasold tényezék az adatmegadas célja, valamint a kért adat tipusa, ezek a valaszadok 74-74%-at befolyasoljak valamilyen
szinten. Az adatkérd kiléte 72%, az egyértelmi felhasznalasi feltételek pedig 68%-ban gyakorolnak hatast a megkérdezettek adatmegadasi hajlandésagara. Az
internetezé felnétt lakossag alig tobb, mint felének fontos szempont, hogy milyen elényokkel jar a személyes adatok megadasa (57%), valamint az adattarolas
madja (52%). A legkevésbé az adattarolas idétartama befolyasolja a valaszadokat, azonban ez is igen magas aranyban, 43%-ban jelenik meg déntési tényezéként.
Bazis: teljes minta (n=1000)
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A személyes adatmegadas osztonzoi

Kérem, allitsa sorba a kévetkezé tényezéket az alapjan, hogy azok mennyire 6szténzik Ont
személyes adatainak megadasara! (%)

atlag
ha megbizom az adatokat kér6
; 4,9
cégben
ha tudom, hogy j6 a hireve az 41
adatokat kérd cégnek i
ha masok is ajanljak az adatokat
L 3,1
kérd céget
ha kedvezményeket kapok az
o ) 3,1
adataimért cserébe
ha ajandékot vagy személyre 31
szabott terméket / szolgaltatast ;
ha készpénzt kapok az 57
adataimért cserében :

A rangsorban: ml. 2, 3. 4, 45, 46.

Bazis: teljes minta (n=1000)

)
o
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A személyes adatmegadas osztonzoi

- fontossagi sorrend

Kérem, allitsa sorba a kdvetkezé tényezdket az alapjan, hogy azok mennyire 6szténzik Ont
személyes adatainak megadasara!

ha megbizom az adatokat kérd cégben 100
ha tudom, hogy j6 a hirneve az adatokat kérd cégnek 84
ha masok is ajanljak az adatokat kérd céget 65
ha kedvezményeket kapok az adataimért cserébe 64
ha ajandékot vagy személyre szabott terméket / szolgaltatast 64

ha készpénzt kapok az adataimért cserében 55

A személyes adatmegadas f6 6sztonzéje egyértelmiien a bizalom az adatkéré cég irant, a valaszadok tobb, mint kétharmada (68%) ezt a tényezét tette elsé
vagy masodik helyre. Fontos szerepe van a cég jo hirnevének is (53% jelolte meg elsd vagy masodikként), ami nem csoda, hiszen a jo hirnév, korabbi
tapasztalat hidnyaban is megbizhatosagot sugall. A fogyasztok hasonléan vélekednek masok ajanlasarol (22%), ha kedvezményeket (18%) vagy valamilyen
személyre szabott ajandékot (20%) kapnak az adataikért cserébe, kdzel ugyanannyian jel6lték meg legfontosabb vagy mésodik legfontosabbnak ezen
0sztonzési formakat. Bar a készpénzt e harom szemponthoz képest valamivel tobben tették az elsé helyre, dsszességében mégis utolsé a rangsorban: a
valaszadok tobb, mint harmada (36%) vélekedik Ugy, hogy ez a lekevésbé 6sztonz6, ha a személyes adataik megadasarol van szé.
Bazis: teljes minta (n=1000)

)
o
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Kinek éri meg jobban az adatgyujtés és ki a

felelos az adatok biztonsagaeért?

Véleménye szerint ki jar jobban a Az On vélemeénye szerint ki a
fogyasztok személyes adatainak felel6s az On személyes adatainak
megadasaval? (%) biztonsagaért? (%)

4én
4 a fogyaszté

4 az allami

intézmények

“a cégek Ma cégek

® mindharom
m mindkét fél

egyforman Mnem tudom

A megkérdezettek kdzel haromegyede szerint a cégek azok, akik profitalnak a fogyasztok személyes adataibél (72%), mig egynegyede szerint a
fogyasztok és a cégek is egyforman jol jarnak (26%). A 30-39 évesek az atlagnél szignifikdnsan nagyobb arényban (79%) gondoljak, hogy a
cégek a f6 haszonélvezok.

A személyes adatok biztonsagaért a valaszaddk véleménye szerint a legnagyobb aranyban a fogyasztok sajat maguk felelések (83%), ezt
kévetik a cégek (75%), majd pedig az allami intézmények (65%). Az internetez6k 63%-a Ugy vélekedik, hogy az elébb emlitettek mindegyike
felel6s az adatbiztonsagért.

Bazis: teljes minta (n=1000)
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Az egyes szemeélyes adatok megadasi

hajlandésaga

Mennyire szivesen adja meg az alabbi személyes adatait egy cégnek? (%)

szliletési év 54 DT — -
vezetéknév, keresztnév 57 e 10
lakohely iranyitdszama 53 T — TV 14
e-mail cim 46 s 12

pontos szilletési datum 42

felhasznalonév

pontos lakcim (utca, hazszam) 26
termékhasznalatra vonatkozd informacié 33
telefonszam 16 e ————— |
bankkartya/hitelkartya/webkartya adatok B L
mmindig W nem szivesen, de W ha ezt az adatot kérik, msosem adom meg Mnem
megadom altalaban megadom meggondolom, ezt az adatot tudom

hogy regisztralok-e

A személyes adatok koziil a valaszadok legkevésbé a sziiletési éviiket, neviiket és iranyitdszamukat féltik, 88-89% mindig vagy altaldban megadja ezeket a cégeknek.
A megkérdezettek dontd tobbsége hajlandd felfedni tovabbé az e-mail cimét (85%), a pontos sziiletési datumat (82%) és a felhasznalénevét (80%) is, ez utobbit 55%
minden alkalommal megadja. A pontos lakcim és a termékhasznalatra vonatkozé informaciok mar jobban megosztjak a valaszadokat, azonban 67-68% ezeket is
altalaban vagy mindig a cégek rendelkezésére bocsatja. Annak ellenére, hogy a telefonszam az egyik leggyakrabban kért adat online vasarlaskor, az internetezé felnétt
lakossagnak csak 58%-a hajlandé megadni azt, 34% pedig inkdbb meggondolja, hogy regisztrél-e, ha ezt az adatot kérik. A legnehezebb értelemszeriien a megkérdezettek
bankkartyaadatait megszerezni, 33%-ot eltantorithat a regisztraciotol, ha kérik, 46% pedig sosem adja meg ezt az adatot.

Bazis: teljes minta (n=1000)
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7. Személyre szabott reklamlevél

elfogadasi hajlanddsag online es
postai kezbesités eseten
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Névre sz6l6 reklamuzenetek cimzettjei

Szokott On névre sz616 Kapott On névre sz6l16 reklamiizeneteket
reklamiizeneteket kapni? (%) az elmult hénapban? (%)

— mtdbb, mint 100 nekem

cimzett reklamlevelet
kaptam

™

m71-100 nekem cimzett
reklamlevelet kaptam

73 ® 31-70 nekem cimzett
reklamlevelet kaptam

1-30 nekem cimzett
reklamlevelet kaptam

34
“nem kaptam nekem cimzett
. . reklamlevelet az elmult
Migen, e-mailen 13 hénapban
migen, postai uton mnem tudom, hanyat kaptam
mmindkét csatornan ) .,
. i e-mailen postai uton

M egyik csatornan sem (n=930) (n=217)

A feln6tt internetez6 lakossag 93%-a szokott e-mailben és 22%-a postan névre szdl6 reklamizeneteket kapni. A 30-39 éves korosztaly az atlagnal nagyobb
aranyban kap kizarolag postai Uton kilonbzd reklamcélu megkereséseket (5% vs. 2%).

Az e-mailben reklamiizenetet kapdk egynegyede tobb, mint 100 névre sz616 reklamlevelet kapott az elmult hénapban (26%), azonban a legnagyobb
aranyban 1-30 ilyen levéllel talalkoztak (34%). Azok, akikhez postai Uton jutott el névre sz616 reklamiizenet, a legnagyobb aranyban szintén 1-30 levélrél
szamoltak be (73%), ennél tébb cimzett reklamlevél csupan 5%-ukhoz érkezett.

Bazis: teljes minta (n=1000) Bazis: akik kaptak névre sz616 reklamiizeneteket az elmult hénapban
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Névre szo6l6 reklamlevelekkel kapcsolatos

attitidok

Altalaban hogyan viszonyul az e-mailen érkezé Hasznosnak tartja, hogy névre szé1é
vagy postai uton kézbesitett névre reklamlevélbél értesulhet reklam
sz0l6 reklamlevelekhez? (%) ajanlatokrol? (%)

mnagyon hasznosnak
tartom

m altalaban elolvasom 6ket

minkabb hasznosnak
tartom

mtobbnyire csak
beleolvasok

®minkabb nem tartom

megyes reklamleveleket
hasznosnak

elolvasok, masokat nem

M egyaltalan nem tartom

M jellemzéen olvasas
hasznosnak

nélkiil torlom/kidobom

“nem tudom

13

i |eiratkozom, amint

: 3 : i : lehetséges . 4 : .
e-mailen postai ton névre sz6l6 reklamleveél névre sz4lé reklamlevél
(n=930) (n=217) e-mailen (n=930) postai Uton (n=217)

Az e-mailen érkezd névre sz6l6 reklamleveleket kapdk kdzel fele megvalogatja, hogy mely Uzleti ajanlatokat tartalmazé Gizeneteket olvassa el (45%), kozel negyede
azonban tobbnyire legalabb beleolvas ezekbe (22%). Csupan 16% nézi at altalaban az e-mailes reklamcélu leveleket, 13% viszont mar jellemzben olvasas nélkiil torli
azokat. Azok, akik postaladajukban fedeztek fel névre sz6l6 reklamleveleket, a fentiekhez hasonléan vélekednek, azonban jellemzden 6k nagyobb aranyban olvassak el
ezeket az ajanlatokat (27%) és kevésbé fordul el6, hogy olvasas nélkiil kidobjak azokat (7%). Demografiai szempontbdl két szignifikans eltérés figyelheté meg: az 50 év

felettiek 24%-a az e-mailen, a kozép-magyarorszagiak 40%-a pedig a postai ton érkezé reklamlevelekre nyitottabbak atlagnal is inkabb.

Hasznossag szempontjabol az e-mailes és a postai névre sz6l6 megkeresések megitélése nagyon hasonlé. A kérdésre valaszoldk tdbb, mint fele nagyon vagy inkabb
hasznosnak (e-mailen 52%, postai Uton 54%), 42-43% pedig kevésbé vagy egyaltalan nem tartja hasznosnak a beérkezd reklamiizeneteket.

Bazis: akik kaptak névre sz6l6 reklamiizeneteket az elmult hénapban
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Névre szo6l6 reklamlevelekkel kapcsolatos

attitidok Il.

Az alabbi allitasok kozul melyekkel ért egyet a névre sz416
reklamuizenetekkel kapcsolatosan? (%)

Ha adott id6szakban tul sok reklamiizenetet kapok egy
feladotdl, akkor inkabb leiratkozom réla/térlém a regisztraciomat.

El6fordult, hogy megbantam, hogy feliratkoztam/
regisztraltam reklamlevélre/hirlevélre.

A névre sz010 leveleket inkabb elolvasom, mint az
altalanos megszolitastakat.

Zavarnak a névre sz0l6 reklamlevelek.

Gyakran feliratkozom reklamiizenetekre/hirlevelekre.

El6fordult, hogy egy névre sz616 reklamiizenet hatésara

vasaroltam terméket/vettem igénybe szolgaltatast. 29
mteljesen Hinkabb 41egyet is értek ®inkabb nem megyaltalan nem #nem
egyetértek egyetértek meg nem is értek egyet értek egyet tudom

Azok, akiket megkerestek névre sz6l6 izleti ajanlatokkal e-mailen vagy postai uton, 66%-uk torli a regisztraciéjat, ha tal sok lizenetet kap egy adott
id6szakon beliil, valamint 63%-uknal mar el6fordult, hogy megbanta hirlevélre térténd feliratkozasat. A névre szl levelekhez az Uizleti ajanlattal talalkozok
39%-a pozitivabban viszonyul, mint az altalanos megszoélitasiiakhoz. A kérdésre valaszolok 32%-a nyilatkozott Ugy, hogy zavarjak a névre szélé
reklamlevelek. 29% éllitja, hogy gyakran feliratkozik reklamiizenetekre, és 28% esetében mér eléfordult, hogy vasarolt is ezen lizenetek hatasara valamit.

Bazis: akik kaptak névre sz6l6 reklamiizeneteket az eimult hénapban e-mailen és/vagy postai uton (n=951)
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8. Cimezetlen reklamkiadvany

elfogadasi hajlandésag postai
kézbesites esetéen
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Cimezetlen reklamkiadvanyok iranti igény

Szokott On cimezetlen reklamkiadvanyt Igényt tart-e arra, hogy a lakéhelyén a cimezetlen
(reklamujsagot vagy szorolapot) kapni? (%) reklamkiadvanyok (reklamujsagok vagy
szoérdlapok) eljussanak a postaladajaba? (%)

Mnem

migen Mnem migen

A megkérdezettek 80%-a rendszeresen szokott cimezetlen reklamkiadvanyt kapni, ami a legidésebb korosztaly tagjaira kilondsen (89%), legfiatalabbakra
pedig kevésbé igaz (71%).

Tobbséguk (58%) igényt tart arra, hogy eljussanak hozzajuk ezek a hirdetések, bar a kozép-magyarorszagiak az atlagnal elutasitobbak az izleti ajanlatok
ezen formajaval (49% vs. 42%), ami nem meglepd, hiszen gyakrabban talalkoznak vellk.

Bazis: teljes minta (n=1000) Bazis: akik szoktak cimezetlen reklamkiadvanyt kapni (n=801)
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Cimezetlen reklamkiadvanyok iranti erdeklodeés

Hol kapott az elmult hénapban cimezetlen Meg szokta nézni a postaladaban /
reklamkiadvanyt (reklamujsagot vagy széroélapot)? gyujtéladaban elhelyezett cimezetlen
(tobb valasz lehetséges) (%) reklamkiadvanyokat? (%)
postaladaban 91

gy(jtéladaban a lépcséhazban 24
utcan 20
) postaladaban gy(jtéladaban
egyeb helyen g (n=725) (n=191)

migen Mnem

Azok, akik szoktak cimezetlen rekldmkiadvanyokat kapni, jellemzéen a postaladajukban talaljgk meg ezeket (91%). Egynegyeduk
gytijtéladaban (24%), 6todik pedig az utcan (20%) (is) kapott reklamcéli megkereséseket az elmult hénapban. A kdzép-magyarorszagiak az
atlagnal nagyobb arényban talélkoztak az utdbbi két helyen cimezetlen reklamkiadvanyokkal (32% vs. 24% és 28% vs. 20%).

A reklamkiadvanyokat tobbnyire meg szokték nézni: akik arrél szdmoltak be, hogy postaladajukban talalkoztak vele, 81%-uk nyilatkozott ugy,
hogy atolvassa a cimezetlen ajanlatokat, ez az arany a gy(ijtélada esetében, 79%.

Bazis: akik szoktak cimezetlen reklamkiadvanyt kapni (n=801) Bazis: akik kaptak az elmult hénapban cimezetlen reklamkiadvanyt
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A cimezetlen reklamkiadvanyok megitélése

Fontosnak tartja a cimezetlen reklamkiadvanyokat (reklamujsagokat vagy szoérélapokat)? (%)
(tobb valasz lehetséges)

Igen, mert igy értestilhetek az tzletek élelmiszer akcioirdl. 75 I

lgen, mert igy értesulhetek az Uzletek szezonalis, -
nem élelmiszerekkel kapcsolatos kedvezményeirdl.

Igen, mert igy értesulhetek nem élelmiszerhez kotott m I
egyéb akciokrol is.

Igen, mert igy értesulhetek a lakéhelyemhez kozeli I
v ma 35
szakemberek elérhetdségerdl.

Nem fontos, de szlkség esetére elteszem az ilyen
A 16
jellegl kiadvanyokat.

Egyaltalan nem fontos, nem olvasom el a cimezetlen
reklamkiadvanyokat, szorélapokat.

Akik szoktak cimezetlen reklamkiadvanyokat kapni és igényt is tartanak ezekre, legféképpen az lizletek élelmiszer akci6i miatt tartjak
fontosnak az ilyen jellegli ajanlatokat (75%). A mésik két f6 indok, ami miatt hasznos szamukra a kiadvany, a szezonalis kedvezményekrol
(61%), valamint a nem élelmiszerhez kétott egyéb akciokrol vald informalodas lehetésége (59%). 35% esetében fontos a kozeli
szakemberek elérhetéségének megismerése (is), 16% pedig sziikség esetére teszi el az ilyen jellegi kiadvanyokat.

Bazis: akik szoktak cimezetlen reklamkiadvanyt kapni és igényt tartanak ra, hogy ezek eljussanak a postaladajukba (n=467)
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A tajékozodas forrasai

0]

Szokott-e tajékozodni az lizletek sajat weboldalan elérheté reklamkiadvanyaibél online vagy
mobil alkalmazason keresztul? (%)
(tobb valasz lehetséges)

Igen, az Uzletek sajat weboldalan 5

lgen, az e-mailben érkezd hirlevélen keresztl 4

Igen, letdlthetd mobilalkalmazason keresztl

=
o
[
~

Nem

N
N
——.

A megkérdezettek tobb, mint fele szokott az lizletek sajat weboldalan tajékozodni az ott elérhetd reklamkiadvanyokbdl (57%). Ennél kisebb
aranyban, 41%-ban a fogyasztok az e-mailben érkezé hirlevélen keresztiil jutnak el az lizletek weboldalara, hogy megnézzék a legujabb
ajanlatokat, ami az 50 év felettiek korében még jellemzébb (48%). Letoltheté mobilalkalmazast a megkérdezettek kozll minden tizedik
netezd hasznal az iizletek sajat weboldalan lévé reklamkiadvanyok elérésére, ez az arany a legfiatalabb korosztaly esetében magasabb, 16%.
A nemek tekintetében is eltérés tapasztalhatd: nem meglepé mddon a férfiakra kevéshé jellemz6 az tzletek rekldmkiadvanyainak online
bongészése.
Bazis: teljes minta (n=1000)
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A tajékozodas forrasai

- nem, korcsoport és régio szerint

Szokott-e tajékozédni az uzletek sajat weboldalan elérhet6 reklamkiadvanyaibél online vagy mobil
alkalmazason keresztiil? (%)
(tobb valasz lehetséges)

lgen, az Uzletek sajat

. 56 59 61 57 59
weboldalan

Igen, az e-mailben érkezd

G ! 38 43 36 33 | ¥ 45
hirlevélen keresztill

lgen, letdlthetd
mobilalkalmazason keresztiil

Nem 27| g ¥ 21 27 J

11 10 16| 4+ 9

mteljes 1 férfi Mnoé 418-29 4 30-39 140-49 50+ " Kozép- ®mNyugat- mKelet-
minta (n=480) (n=520) évesek évesek évesek évesek Magyarorszag Magyarorszag Magyarorszag
(n=1000) (n=254) (n=255) (n=210) (n=281) (n=351) (n=364) (n=285)
szignifikans eltérések a teljes almintahoz képest %4 Bazis: teljes minta (n=1000)
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Koszonom a figyelmet

Balogh Szilvia

KutatoCentrum

247 szilvia.balogh@kutatocentrum.hu
B : www.kutatocentrum.hu

(? ® ) ResearchCenter | Consulting
\ 2 Driven.by.Data.

.,

«,:.;
*:::DIMSZ
Direkt és Interaktiv
Marketing Szovetség



