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A kutatas hattere, modszertana

a A Direkt és Interaktiv Marketing Szévetség minden évben felméri a hazai direkt marketing szektor volumenét, valamint
az egyes direkt marketing eszk6zok hasznalatat és jelentéségét. 2016-t6l az iparagban tevékenykedé szakemberek
megkérdezése mellett a fogyasztdk véleményét is vizsgaljuk. A lakossagi oldal megkérdezése kiegésziti a szakemberek
altal az iparagrél alkotott képet, alatamasztja, vagy éppen megcafolja a szakmaban dolgozék altal megfogalmazott
trendeket, piaci folyamatokat. A nem, kor és régio alapjan a felnétt magyar lakossagra reprezentativ felmérésben arra

kerestuk a valaszokat, hogy:

- milyen gyakran kapnak direkt marketing uzeneteket a fogyaszték e-mailen, telefonon, SMS-ben, cimzett postai
kildemény, vagy szérolap formajaban,

- adirekt marketing eszk6zok mely csatornakon érik el leghatékonyabban a fogyasztékat,

- ezek kozul melyeket tartjak hasznosnak, vagy éppen zavarénak a mindennapi életben,

- melyik csatorna 6sztonoz leginkabb a vasarlasra,

- mennyire tekintik magukat tajékozottnak adatvédelmi, illetve fogyasztévédelmi kérdésekben a megkérdezettek.

o Modszertan

Adatfelvétel ideje: 2017 november-december
Modszer: online megkérdezés a KutatoCentrum kutatasi paneljén
Mintanagysag: 1000 f6
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A minta osszetétele

A minta kor, nem és régioé tekintetében reprezentalja a magyar felnétt lakossagot.

A minta osszetétele:
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ll. Szoveges Osszefoglalo
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Szoveges osszefoglalo #1

A megkérdezettek szinte mindegyike talalkozott valamilyen direkt marketing Uzenettel a kutatast megel6z6 héten (96%). A
legtdbben reklamujsagot és/vagy szorélapot kaptak (89%), a masodik leggyakoribb az emailen keresztlli megkeresés volt 82
szazalékkal, ami a nem internetezd lakossagot is figyelembe véve 64%-0s elérést jelent. A valaszadok tobb mint felét (56%) érte
el telefonos reklamuzenet és 23 szazalékuk szamolt be arrél, hogy SMS-ben kapott Gzleti ajanlatot.

A nyomtatott reklamiizenetek

Leggyakrabban a fogyasztok direkt marketing Uzenettel nyomtatott reklamanyagokbdl talalkoznak, postai kildemény vagy
szordlap formajaban. A nyomtatott reklamokkal talalkozok donté tobbsége (90%) a postaladaba érkezb, 24 szazaléka a
Iépcsbhaz gyljtéladajaban elhelyezett, de 15 szazalék utcai reklamanyagot (is) kapott.

A postaladaban reklamujsagot és/vagy szoérolapot felfedezé valaszadok tdobb mint harmada (37%) hdsz vagy annal tébb efféle
megkeresésrél szamolt be, 13 szazalék nyilatkozott ugy, hogy egy-négy darabot kapott az elmult hénapban.

Akiket az utcan ,talalt meg” nyomtatott reklamizenet, nagyobb aranyban (58%) harom vagy ennél tdbb szoérdlapot és/vagy
reklamujsagot kapott, mig 37 szazalékuk ennél kevesebbhez jutott hozza. A megkérdezetteknek negyede (24%) talalt nyomtatott
reklamanyagot a Iépcs6éhaz gydjtéladajaban, kozulik a legtébben (85%) meg is nézték ezeket. Demografiai szempontbdl nincs
kldnbség e tekintetben, minden vizsgalt csoport esetében hasonlé ez az arany.

A postaladaban talalt névre sz6l6 reklamanyagroél a fogyasztok 30 szazaléka szamolt be, kézuluk legtdbben (59%) ketté vagy
annal is tobb ilyen ajanlatot kaptak, mig a valaszaddk 35 szazaléka arr6l szamolt be, hogy egy névre szol6 Uzenettel talalkoztak
a vizsgalt hénapban.

A valaszadok reklamlzenetekkel szembeni nyitottsagat vizsgalva az derul ki, hogy a szérélapos reklamcélu Uzenetekre a
leginkabb nyitottak (87%), bar a fiatalok az atlagosnal elutasitébbak e csatornaval szemben (82%). Ennek ellenére, a
megkeérdezettek 0sszességében a legszivesebben szorolaprol értestlnek az ajanlatokrél (68%), s ez a preferencia a nék és az
50 év felettiek korében még magasabb (73-73%). A kutatast megel6z6 hénapban a szordlapot kapo valaszadok 60 szazaléka
mar legalabb egyszer vasarolt szorélap hatasara, ezzel a vizsgalt csatornak kozul ez tinik a leghatékonyabbnak. Az esetleges
vasarlasra vonatkozé jovobeni tervek ettél nem térnek el nagyban, a fogyasztok tobb mint fele (54%) elképzelhetdének tartja,
hogy sz6rdlap hatasara vesz majd meg valamit.
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Szoveges osszefoglalo #2

A cimzett reklamlevelekhez is pozitivan allnak az emberek, 68 szazalékuk nyitott ra, és a a fogyasztok fele (49%) a nyomtatott
reklamuzenetek ezen formajat hasznosnak is itéli. Az ezen a csatornan elért megkérdezettek kozel fele (46%) dontott mar
legalabb egyszer a vasarlas mellett ilyen reklamok hatasara, igy tehat ezek hatékonysaga is megkérddjelezhetetlen.

Névre sz6l6 reklamlevelek

A valaszadok a névre szoldé reklamlevelek esetében az élelmiszer témajuakat nézik meg a leggyakrabban (37%), és ezek
hatasara vasarolnak a legnagyobb aranyban (76%). Valamivel kevesebben olvassak at az elektronikai cikkeket hirdet6
anyagokat (31%), de kozulik csak minden masodik fogyasztdo vesz valamit (51%) a latottak hatasara. A ruhazat, cip6
hasonléan népszerl (31%), vasarlasra gyakorolt hatasa szempontjabdl a dobogd harmadaik helyezettje, 56 szazalékkal. A
valaszadok negyede lapozza at a szépségapolasi termékeket (25%), mig 22% az egészségugyi termékekkel kapcsolatos
cimzett kuldeményeket, azonban ezen hirdetések vasarlasra gyakorolt hatasa nagyobb eltérést mutat (61% és 43%).

A barkacseszkozok témaju és a lakberendezéssel kapcsolatos névre sz6l6 hirdetéseket kevesebben nézik meg (17 és 18 %),
azonban vasarlasra gyakorolt hatasuk eltéré (elébbi 44%, utdbbi 35%). A sport, jaték, valamint az auté, motor, gépjarmii
témaju névre szolo reklamlevelekre a fogyasztdok 12 és 11 szazaléka nyitott. A sporttal kapcsolatos reklamanyagok hatasara a
téma irant érdekl6dék 46 szazaléka vasarol, mig ez a jarmivek témakor esetében az ilyen témaju hirdetést megnézoék alig tobb,
mint negyedére igaz (27%).

Nem névre sz6l6 reklamanyaqgok

A valaszaddk szinte mindegyike megnézi a nem névre sz6l6 reklamujsagokat, minddssze 3% nyilatkozott ugy, hogy ezt
sosem teszi.

A megkérdezettek az elektronikai cikkeket hirdet6 kiadvanyokat lapozzak at a legnagyobb aranyban (95%), s ezen belll a
fogyasztok 40%-a vasarolt is mar ilyen témaju szérélap hatasara. Az élelmiszerakcidkat tartalmazé ujsagok is hasonléan
sokakat érdekelnek (93%), azonban ezek vasarlasra 6sztonzé hatasa joval nagyobb, 80%.
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Szoveges osszefoglalo #3

A ruhazat, cip6é témaju nem névre sz6lo reklamanyagokat tiz fogyasztobol kilenc néz meg és 44 szazalékuk vasarolt is mar
ezek hatasara. A lakberendezés és a barkacsolas témaju reklamujsagok hasonléan kdzkedveltek (89% és 86%), a vasarlasra
0sztonzd erejuk 20 és 25%. Az egészségiigyi termékeket tartalmazé marketing Uzeneteket a gyengébb nem olvassa at
szivesebben (89% vs. 84%) mig a szépségapolassal kapcsolatos reklamujsagok nem meglepé médon a nék kedvencei (82%).
Ugyan kicsivel kevesebben olvassak at a kozmetikumokrél szolé reklamcélu anyagokat (82%), de tobb, mint harmadukat
(36%) Osztondzte mar vasarlasra ilyen témaju szoérolap. A sporttal, jatékkal kapcsolatos reklamujsagokat a valaszadok 78
szazaléka nézi meg, kozulik minden o6todik (20%) vett is valamit a latottak miatt. A jarmivekrél sz6l6 nem névre szélo
anyagokat a megkérdezettek 71%-a nézi at, de a témabdl adéddan az idésebb korosztaly és a férfiak kdrében az atlagosnal
nagyobb aranyu az érdeklédés (27% és 36%). Az ilyen témaju reklamok esetében szintén minden 6todik (20%) fogyasztét birja
ra a marketing Uzenet a tényleges vasarlasra.

A reklamujsagok osszességeben a ndket jobban érdeklik, szinte minden témakdrnél megfigyelhetd, hogy 6k az atlagnal is
nagyobb aranyban lapozgatjak ezeket az ajanlatokat, kivétel ez alél a jarmivekrdl sz6l6 nem névre sz6l6 anyagok, ahol a férfiak
kozott nagyobb aranyu az érdeklédés (78% vs 71%).

Reklamcélli megkeresések e-mailen

Az e-mailen érkez6 reklamlevelek esetében kilon vizsgaltuk a joévahagyott és a kéretlen Uzenetek szamossagat. Az
eredmények alapjan a jovahagyott reklamizenetek szama a megkérdezettek 54%-a esetében hetente 10 alatti, 45% esetében
ennél is tdbb, mig 8% nem tud nyilatkozni a reklam célu elektronikus megkeresések szamarol. Tovabbi 4% bevallasa szerint egy
ilyen tipusu Uzenetet sem kapott a felmérést megel6zd héten. A kéretlen reklamuzentek esetében 42% max 10 spamet kapott a
vizsgalt idészakban, 31% ennél is tdbbet. A valaszadok 16%-a nem tudta megadni, hogy nagysagrendileg hany kéretlen
reklamuzenete érkezett, mig a valaszaddk 10 szazaléka ez id6 alatt egy spamet sem kapott.

Az e-mailes megkeresésekre a megkérdezettek 88 szazaléka nyitott legalabb részben. Ezzel parhuzamosan az elektronikus
leveleket a valaszadok tdbbsége (65%) hasznosnak is tartja. A megkérdezettek fele (51%) elképzelhetének tartja, hogy e-mail
marketing hatasara vesz majd meg valamit, azonban tdbben vannak azok, akik mar korabban e-mailes megkeresés hatasara
dontottek a vasarlas mellett (58%).
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Szoveges osszefoglalo #4

Reklamcélu megkeresések telefonon

A megkérdezettek tdbb mint felét (56%) keresték meg telefonon a felmérést megel6zd hénapban valamilyen Gzleti ajanlattal.
Ezen valaszadok otodét (21%) egy alkalommal keresték meg ezen a csatornan a vizsgalt idészakban, mig 46% kétszer-
haromszor is kapott Gzleti ajanlatot telefonon. 26 szazalékukat ennél is tobbszoér, négy vagy annal is tobb esetben hivtak
marketing célu Uzenettel.

A telefonon torténd megkereséssel szemben a legelutasitobbak a fogyasztok (76% elutasitja), igy nem meglepd, hogy ezeket
tartjak a legkevésbé hasznosnak is. A felmérést megel6z6 egy honapban telefonos marketinggel talalkozék 16%-a nyilatkozott
ugy, hogy vasarolt mar valamilyen terméket vagy szolgaltatast ilyen megkeresés hatasara. A megkérdezettek erre vonatkozé
joévBbeni tervei is hasonléak: 12% tudja elképzelni, hogy telefonos megkeresés hatasara vesz majd meg valamit.

Reklamcélu megkeresések SMS-ben

SMS utjan a megkérdezettek 23 szazaléka kapott Uzleti ajanlatot a felmérést megel6z6 hénapban. Tébbséguk (65%) egy vagy
két hasonlé célu Uzenetet kapott, de kdzel egyharmaduknak (30%) harom vagy tébb révid marketing Uzenete is érkezett a
vizsgalt hénapban.

Csak ugy mint a telefonos megkeresésekkel, az SMS-ben érkez6 reklamizenetekkel szemben is, a valaszadok tobbsége
elutasitd (60%). Az egyes demografiai szempontok vizsgalatakor azt latjuk, hogy ebben nincs kiuldnbség az egyes csoportok
kozott. A megkérdezettek altalaban nem tartjak hasznosnak, hogy ezen csatornan keresztul értestilhetnek Gzleti ajanlatokral,
csupan 21 szazalékuk vélekedik masképpen. Az SMS utjan Uzleti ajanlatot kapd megkérdezettek 15%-a vasarolt mar legalabb
egyszer SMS-ben érkez6 reklam utan, és a fogyasztok 13 szazaléka tudja elképzelni, hogy a jovében egy ilyen lzenet hatasara
dont majd a vasarlas mellett.
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Szoveges osszefoglalo #5

A reklamcéli megkeresések tovabbi csatornai

Az interneten megjelend vagy televizidban lathaté reklamokhoz a megkérdezettek kozel fele all pozitivan (75% és 69%), ettdl
nem sokkal maradnak le a radidban elhangzé és kdzosségi oldalakon elhelyezett hirdetések (63% és 66%). Mig a radids
reklamokra a 35-49 évesek az atlagosnal is nyitottabbak (73%), addig a k6zdsségi oldalak reklamjaival szemben a férfiak
elutasitébbak (59% nyitott ra). Amikor ezen csatornak megitélését vizsgaljuk, megallapithatd, hogy az internetes fellileteken
lathatd hirdetéseket a lakossag tobb mint fele (53%) tartja hasznosnak, de a televizios reklamok megitélése is hasonl6 (49%).
A kozdsségi oldalakon elhelyezett és a radidban elhangzo reklamizenetek hasznossaga is kézel egyforma (45% és 43%).

A lakossag kozel fele vasarolt mar legalabb egyszer internetes hirdetés hatasara (45%), mig a televizidés reklamok a
megkérdezettek 31 szazalékat 0sztondzték mar vasarlasra. A kozosségi oldalakon megjelend reklamok hatasara a
felmérésben részt vevék 29%-a, mig radiés hirdetések hatasara csupan 17%-a dontétt a vasarlas mellett.

A foqyasztok tajékozottsaga

A fogyasztok tobbségében tajékozottnak valljak magukat az adatvédelemmel és a fogyasztovédelemmel kapcsolatban,
mindkét témaban kdzel 60 szazalékuk vallla magat legalabb valamennyire jartasnak, bar csupan 9% és 10%, aki ugy
nyilatkozott, hogy teljes mértékben tajékozott. A megkérdezettek kézel harmada gondolja ugy (30% és 29%), hogy inkabb
nincs tisztaban az adatvédelmi és fogyasztovédelmi kérdésekkel kapcsolatban és szerencsére ma mar kevesen vannak azok,
akik egyaltalan nem ismer6sek ezen témakorokben (7% és 6%).

Reklamanyagokhoz valé hozzaallas

A megkérdezettek dontd tobbsége (85%) legalabb részben tisztaban van azzal, hogyan iratkozzon le marketing adatbazisokbdl
€s ugyanennyien vesznek részt online nyereményjatékokon (is). Mig altalanosnak mondhaté, hogy a fogyasztok elolvassak a
szorolapokat és a postaladajukba érkez6 ajanlatokat (82%), addig a hirlevelekre csak kozel haromnegyeduk (77%) iratkozik fel
legalabb idénként. Tobbségében (60%) az emberek hasznosnak tartjak a reklamcélu megkereséseket, hiszen igy Uj
termékeket, szolgaltatasokat ismerhetnek meg. 13% nyilatkozott ugy, hogy volt mar problémaja marketing adatbazisbol vald
leiratkozassal.
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A reklamcélu megkeresések csatornai

Milyen csatornan keresztul talalkozott reklamcélu megkereséssel az elmult
idészakban? (%)
(tobb valasz lehetséges)

nyomtatott formaban 89 l
e-mailben 64 * 1 * Az online modszertannal mért 82
szazalékos érték a 78 szazalékos internet
penetracios arannyal korrigalt, teljes
telefonon 56 | lakossagra vonatkoztatott értéke.
SMS-ben 23 |

nem talalkozott _4|

A valaszadok szinte mindegyike talalkozott valamilyen reklamcélu lizenettel a kutatast megel6z6 id6szakban (96%), jellemz6en nyomtatott
formaban (89%), és e-mailben (64%). A megkérdezettek tobb, mint felét érték el telefonos ajanlatokkal (56%), valamint kdzel negyedik SMS-ben
(23%) kapott valamilyen reklamiizenetet.

A kelet-magyarorszagiak az atlagnal nagyobb aranyban kaptak reklamujsagot vagy szérélapot (93% vs. 89%), mig meglepé modon a kdzép-
magyarorszagiak épp ellenkezdleg (84% vs. 89). Szignifikans eltérés figyelhetd meg tovabba a telefonos megkeresések esetében is: mig az 50 év
felettiek kétharmada talélkozott ilyen jellegii ajanlatokkal (66% vs. 56%), a 18-34 éveseknek csupan 40%-a.

Bazis: teljes minta (n=1000)

@ ResearchCenter | Consulting 12 ...5 DIMSZ

DerQn.by.DGtG. Direkt és Interaktiv
Marketing Szovetség



A reklamcélu megkeresések csatornai

- korcsoport, nem és régio szerint

Milyen csatornan keresztul talalkozott reklamcélu megkereséssel az elmult
idészakban? (%)
(tobb valasz lehetséges)

nyomtatott
o 82 88 90
formaban 89 ¥
e-mailben 64 l 62 I 63 65
telefonon 56 40 |J 54 |
SMS-ben a j j
nem |4 I8 3
Mteljes 4 18-34 M 35-49 50+ 4 ferfi “noé M Kozép- mNyugat- mKelet-
minta évesek évesek évesek (n=469) (n=531) Magyar- Magyar- Magyar-
(n=1000) (n=250) (n=280) (n=470) orszag orszag orszag
(n=305) (n=301) (n=394)
szignifikans eltérések a teljes mintahoz képest 2 5 Bazis: teljes minta (n=1000)
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V. A nyomtatott reklamanyagok
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Nyomtatott reklamanyagok #1

Kapott On az elmult hénapban reklamujsaqgot  Hol kapott az elmult hénapban reklamujsagot

vaqy szordlapot, akar utcan, akar a vaqy szorolapot? (%)

postaladajaba? (%) (tobb valasz lehetséges)

postaladaban 90 I
gy(ijtéladaban a lépcséhazban o
(amennyiben tarsashazban lakik)

utcan | 15 |

M igen egyéb helyen | 3
M nem

Legnagyobb aranyban a valaszadok reklamcélu tizenettel nyomtatott formaban talalkoztak (89%) reklamujsag vagy szérolap formajaban. Kozulik
legtdbben (90%) a postaladajukban talaltak meg ezeket. A Iépcsdhaz gyiijtéladajabol a kérdésre valaszoldk egynegyede (24%) jutott hozza a
reklamanyaghoz, 15% pedig utcai terjesztokon keresztul kapta kézhez. A demografiai csoportokat vizsgalva azt 1atjuk, hogy a kozép-magyarorszagiak az
atlagnal nagyobb aranyban kaptak az utcan (25% vs. 15%), valamint a gydijtéladajukban (30% vs. 24%) valamilyen nyomtatott reklamlizenetet.

Bazis: teljes minta (n=1000) Bazis: akik kaptak nyomtatott reklamanyagot (n=889)
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Nyomtatott reklamanyagok #1

- korcsoport, nem és régio szerint

postaladaban

gyljtéladaban a
lépcs6hazban
(amennyiben

tarsashazban lakik)

utcan

egyéb helyen

szignifikans eltérések a teljes mintahoz képest

0]

Hol kapott az elmult hénapban reklamujsaqgot vagy szérélapot? (%)
(tobb valasz lehetséges)

L
.
*l

Mteljes
minta
(n=889)

w

91

4 18-34

évesek
(n=204)
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M 35-49
évesek
(n=252)
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91
22
1
3
m 50+ 4 férfi
évesek (n=411)
(n=433)

16

25
4
“noé u K6zép- ®m Nyugat- mKelet-
(n=478) Magyar- Magyar- Magyar
orszag orszag orszag
(n=257) (n=266) (n=366)

Bazis: akik kaptak nyomtatott reklamanyagot (n=889)
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Nyomtatott reklamanyagok #2

Hany reklamujsagot vagy szérélapot kapott utcan az elmult hénapban? (%)

4 1-2db M 3 vagy tobb db M nem tudja, hanyat kapott

Bazis: akik kaptak az utcan (n=133)

Hany reklamujsagot vagy szérélapot kapott postaladajaba az elmult hénapban? (%)

l 13

4 1-4db 4 59db @ 10-19db  m 20vagytobbdb & nem tudja, hanyat kapott

Bazis: akik kaptak a postaladajukba (n=799)

Azok, akik az utcan kaptak reklamujségot vagy szorélapot a felmérést megel6z6 hdnapban, tobbségik (58%) 3 vagy annal is tobb, mig 37 szézalékuk,
csak 1-2 nyomtatott reklamanyaggal talalkozott utja soran.
A postaladajukban reklamujsagot felfedezék ennél jellemzéen nagyobb darabszamrél szamoltak be: 37% széazalékukhoz 20 vagy ennél is tobb efféle
megkeresés jutott el, de azoknak az aranya is jelentds, akik 10-19 (23%), vagy 5-9 db-ot (16%) kaptak.

Drfven.by.DGtG- Direkt és Interaktiv
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Nyomtatott reklamanyagok #3

Meg szokta nézni a postaladaban elhelyezett
reklamujsagokat vagy szérélapokat? (%)

Meg szokta nézni a gyijtéladaban elhelyezett
reklamujsagokat vagy szérolapokat? (%)

85 88 12

M igen M nem M igen M nem

Habér csak minden 6todik megkérdezett (21%) talalt a Iépcsbéhaz gydijtéladajaban nyomtatott rekldmanyagot a kutatast megel6z6 hdénapban,
kdzUllk a legtobben (85%) meg is nézték ezeket. A valaszaddk tobbsége (80%) a postaladajaba (is) kapott reklamujségot vagy szorélapot, és
ezeket is kozel azonos aranyban olvastak &t (88%). A kozép-magyarorszagiak az atlagnal kevésbé szoktdk megnézni a postalddaban
elhelyezett reklamleveleket (81% vs. 88%).

Bazis: akik kaptak reklamujsagot vagy szorolapot a gyljtéladaba (n=211) Bazis: akik kaptak reklamujsagot vagy szérolapot a postaladaba (n=799)
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Nyomtatott reklamanyagok #4

Igényt tart-e arra, hogy a lakéhelyén a Fontosnak tartja a reklamujsagokat vagy
reklamujsagok vagy szérolapok eljussanak a szorodlapokat? (%)

postaladajaba? (%) (tobb valasz lehetséges)

Igen, mert igy értestilhetek az izletek 61

élelmiszer akci6irdl.
Igen, mert igy értestlhetek nem 44

élelmiszerhez kotott egyéb akciokrol.

70 30 Igen, mert igy értesiilhetek az tzletek
szezonalis, nem élelmiszerekkel kapcsolatos 43 |
kedvezményeirdl.

Igen, mert igy értestihetek a lakéhelyemhez 24
kozeli szakemberek elérhetéségérdl.
Nem fontos, de szilkség esetére elteszem
A 16
az ilyen jellegl kiadvanyokat.

. Egyaltalan nem fontos, nem olvasom el a
M igen M nem reklamkiadvanyokat, szérélapokat. e

A fogyasztok tobbsége (70%) igényt tart arra, hogy a reklamanyagok eljussanak a postaladajukba. Ez az arany az 50 év felettiek (77%), valamint a kelet-
magyaroroszagiak (79%) esetében még magasabb, mig a fiatal korosztaly (57%), a férfiak (65%) és a kdzép-magyaroroszagiak (59%) korében alacsonyabb
az orszagos atlagnal. A megkérdezettek 61%-a tartja fontosnak a reklamujsagokat az Uzletek élelmiszerakcioirdl vald tajékozddas miatt, mig 43 és 44%-nak
a nem élelmiszerekkel kapcsolatos (szezonalis vagy egyéb) kedvezményekrdl nyujtanak informaciot. Negyediik (24%) informalddik a kozeli
szakemberek elérhetdségeérdl a reklamanyagokbdl, 16% pedig azt nyilatkozta, hogy sziikség esetére szokta eltenni az ilyen jellegii kiadvanyokat. Minden
tizedik valaszadé mondta, hogy nem tartja fontosnak a reklamujsagokat, ami a fiatalokra (15%) és a kdzép-magyarorszagiakra (15%) fokozottan igaz.

Bazis: teljes minta (n=1000)
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Nyomtatott reklamanyagok #4

- korcsoport, nem és régio szerint

Fontosnak tartja a reklamujsagokat vagy szérolapokat? (%)
(tobb valasz lehetséges)

lgen, meljt |gylertesulhel>y.ek’ az Uzletek 61 54 64
élelmiszer akcidirdl.

Igen, mert igy értesiilhetek nem
élelmiszerhez kotott egyéb akciokrol.

37

w
@
|
I
. h

szezonalis, nem élelmiszerekkel
kapcsolatos kedvezményeirdl.

elérhetdseégérol.

Nem fontos, de sziikség esetére

elteszem az ilyen jellegl kiadvanyokat.

lgen, mert igy értestlhetek a
lakéhelyemhez kdzeli szakemberek
g

e LB
=

44 I
lgen, mert igy értesilhetek az lzletek §
43
24
]

Egyaltalan nem fontos, nem olvasom el
Lo e ) 15 & 9 7
a reklamkiadvanyokat, szorélapokat.
Mteljes 4 18-34 M 35-49 50+ 14 férfi “no6 u Kozép- ®mNyugat- mKelet-
minta évesek évesek évesek (n=469) (n=531) Magyar- Magyar- Magyar-
(n=1000) (n=250) (n=280) (n=470) orszag orszag orszag
(n=305) (n=301) (n=394)
szignifikans eltérések a teljes mintahoz képest 2 5 Bazis: teljes minta (n=1000)
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V. A nyomtatott reklamanyagok

Nem névre szo6lo reklamanyagok
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Nyitottsag a szorolapos reklamuzenetekkel szemben

Mennyire nyitott reklamuzenetek fogadasara szérélapon keresztiil? (%)

m teljesen nyitott vagyok részben nyitott vagyok nem vagyok nyitott

teljes minta (n=1000)

|
legalabb részben nyitott ra (%)

- : Korcsoport : Nem :
B | 1 |
— | 1 |
| | 1 |
| 1 |
1 | 1 |
- | 1 |
i i 22 | & 90 88 i 822 |3 91 f:
; 1 1 1
— | 1 |
— | 1 |
| I |
i T T ] U ]

teljes 18-34 35-49 50 év és férfi nd Kozép- Nyugat- Kelet-

minta éves évesek idésebb (n=469) (n=531) Magyarorszdg Magyarorszag Magyarorszag
(n=1000) (n=250) (n=280) (n=470) (n=305) (n=301) (n=394)

A megkérdezettek fele teljesen (50%), mig tovabbi 37%-a részben nyitott a szorolapokon érkezé reklamizenetekre. Demogréfiai eltérés lathat6 a
legfiatalabb korosztalyban, 6k az atlagnal kevésbé vevok a szordlapokra (82% vs. 87%), valamint a nék és férfiak kdzott is: a nék az atlagnal
hajlamosabbak (91%), mig a férfiak az atlagnal kevésbé hajlamosak (82%) ezen reklamuizenetek befogadasara.

szignifikans eltérések a teljes mintahoz képest $4 Bazis: az adott csoportba tartozék
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A szorélapos reklamuzenetek megitéléese

On mennyire tartja hasznosnak, hogy szérélapon keresztiil iizleti ajanlatokrél értesiilhet? (%)

m nagyon hasznosnak ™ inkdbb hasznosnak & inkabb nem 4 egyaltalan nem M nem
tartom tartom tartom hasznosnak tartom hasznosnak tudom

legalabb részben hasznosnak tartja (%)

7] I Korcsoport I Nem I Régid
] |
) | . |
| | 1 |
| 1 |
1 | 1 |
- | 1 |
] 1 I fl
. . | s6 | & 68 It lals 0
—] |
] : ! :
| I |
' T T | ] T |
teljes 18-34 35-49 50 év és férfi nd Kdzép- Nyugat- Kelet-
minta éves évesek idésebb (n=469) (n=531) Magyarorszdg Magyarorszag Magyarorszag
(n=1000) (n=250) (n=280) (n=470) (n=305) (n=301) (n=394)

A vélaszaddk 23%-a nagyon, tovabbi 45%-a inkabb hasznosnak tartja, hogy szérdlapon keresztil Gzleti ajanlatokrol értestilhet. 15%, illetve 13%-uk
inkabb vagy egyaltalan nem gondolja, hogy ez hasznos lenne szdmara. Demogréfiai eltérés lathato a legfiatalabb korosztalyban, 6k az atlagnal
kevésbé tartjak ezt a fajta megkeresést hasznosnak (56% vs. 68%), ezzel szemben az idések az atlagnal inkabb annak vélik (73% vs. 68%). A nék és
férfiak is kilonb6z6 véleményt képviselnek: a nok az atlagnal hasznosabbnak (73%) tartjak ezeket a megkereséseket, mig a férfiak kevésbé (61%).

szignifikans eltérések a teljes mintahoz képest $4 Bazis: az adott csoportba tartozék
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Vasarlas a szorolapon kapott reklamceélu uzenetek

hatasara

El6fordult az eimult egy évben, hogy egy szérélapos megkeresés hatasara vasarolt
terméket vagy szolgaltatast? (%)

igen, tobbszor
i igen, egyszer
M nem

A kutatast megel6z6 hénapban a szérélapot kapo valaszadok tobbsége (60%) legalabb egyszer vasarolt az elmult évben szérdlap hatasara, ezzel a vizsgalt
csatornak kozul ez tinik az e-mailes megkeresések mellett a leghatékonyabb csatornanak.

Bazis: aki a vizsgalt id6szakban kapott szorélapos megkeresést (n=889)
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Vasarlasi hajlandésag a szérolapos reklamuzenetek

hatasara

Elképzelhetonek tartja, hogy a kovetkezd eqy évben szérélapos megkeresés hatasara
vasarolni fog terméket vagy szolgaltatast? (%)

| igen, biztosan M valoszinlleg igen i valoszinlleg nem 4 biztosan nem M nem tudom

15 | 12 | |

teljes minta (n=1000)

|
valészinUsiti vagy biztos benne (%)
7] . Korcsoport : Nem . Régio
7] | | |
- 1 1 1
| 1 |
— | 1 |
| 1 |
—] |
: " 56 59 , 51 57 :
—] |
: 4 . : A4
— | 1 |
| 1 |
teljes 18-34 35-49 50évés férfi né ' Kozép- Nyugat- Kelet-
minta éves évesek idésebb (n=469) (n=531) Magyarorszdg Magyarorszdg Magyarorszag
(n=1000) (n=250) (n=280) (n=470) (n=305) (n=301) (n=394)

A megkérdezettek nagyobbik fele, dsszesen 54%-a gondolja elképzelhetdnek, hogy a kovetkezb 1 évben vésaroljon szérélapos megkeresés hatasara, ebbdl
15% mar most biztos benne. Tovabbi 15% valdszin(ileg nem tervez vasarolni, 12% pedig teljesen elzérkozik ez eldl.
A 18-34 éves korosztaly az atlagnal kisebb aranyban tervez valamilyen vasarlast (41% vs. 54%), valamint ugyanez igaz a kdzép-magyarorszagiakra is (43% vs.
54%). Ezzel szemben a kelet-magyarorszégiakra lathatdan pozitivabb hatast gyakorolnak a szérélapos rekldamuzenetek, 6k nagyobb aranyban terveznek

o - : o ) vasarlast ezek hatésara (62%).
szignifikans eltérések a teljes mintahoz képest 2 2 5 Bézis: az adott csoportba tartozok
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Nem névre sz6l06 reklamanyagok elérése témak szerint

Kérjiik, most gondoljon a NEM névre sz616 széroélapokra, reklamujsagokra!
Milyen témaja NEM névre sz6l6 szorolapokat vagy reklamujsagokat szokott On megnézni, atolvasni? (%)
(tobb valasz lehetséges)

elektronikai cikkek 95
élelmiszer 93
ruhazat, cip 90
butor, lakberendezés 89
barkacseszkozok és kertgondozas 86
egészseéglgyi termékek 84
szépségapolas, kozmetikum 82
sport, jaték 78

auto, motor, gépjarma 71

egyeb témaju 12

A valaszadok szinte mindegyike megnézi a nem névre sz916 reklamujsagokat, mindossze 3%-uk nyilatkozott ugy, hogy ezt sosem teszi. Az
elektronikai cikkeket hirdetd kiadvanyokat lapozzék at a legnagyobb aranyban (95%), de az élelmiszerakcidkat tartalmazo ujsagok is hasonldan
sokakat érdekelnek (93%). A ruhazat, cipé témaju nem névre sz6l6 reklamanyagok esetében tiz fogyasztobal kilenc megnézi ezeket (is). A
reklamujsagok dsszességében a néket jobban érdeklik, szinte minden témakornél megfigyelhetd, hogy 6k az atlagnal is inkabb lapozgatjak ezeket az

ajanlatokat, kivétel ez aldl a jarmivekrél sz616 nem névre sz6l6 anyagok, ahol a férfiak koz6tt nagyobb arényu az érdeklédés (78% vs 71%).
Bazis: teljes minta (n=1000)
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Nem névre sz6l6 reklamanyagok elérése

- korcsoport, nem és régio szerint

Kérjiik, most gondoljon a NEM névre sz6l6 széroélapokra, reklamujsagokra!
Milyen témaju NEM névre sz6l6 szorolapokat vagy reklamujsagokat szokott On megnézni, atolvasni? (%)
(tobb valasz lehetséges)

o |[en {0 | %ﬂﬁ --|
ruhazat, cipd 89 90 | ﬁ 85 LI
butor, lakberendezés 88 l _ 85 ‘I
barkécseszkbzok és kertgondozas e || 8 || & | s |
egészségugyi termékek 79 86 l E 77
szépségapolas, kozmetikum 82 85 ! E 71 ‘
spor ek o | Lo d e | e |
auto, motor, gépjarmd 70 I 70 j E 78f|
egyéb témajd 4 |0 I14 1f
mteljes 4 18-34 M 35-49 w50+ w férfi “né m Kozeép- ®mNyugat- mKelet-
minta évesek évesek évesek (n=469) (n=531) Magyar- Magyar- Magyar-
(n=1000) (n=250) (n=280) (n=470) orszag orszag orszag
(n=305) (n=301) (n=394)
szignifikans eltérések a teljes mintahoz képest $4 Bazis: teljes minta (n=1000)
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Nem névre sz6l6 reklamanyagok gyakorisaga

Kérjik, most gondoljon a NEM névre sz016 szorolapokra, reklamujsagokra!
Milyen témajua NEM névre sz616 szérolapokat vagy reklamujsagokat szokott On megnézni, atolvasni és
milyen gyakorisaggal? (%)

elektronikai cikkek

élelmiszer

ruhazat, cipd

butor, lakberendezés

barkacseszkozok és kertgondozas

egészsegugyi termékek

szépségapolas, kozmetikum

sport, jaték

auto, motor, gépjarmi

egyeb temaju 5 38

m naponta M hetente M havonta m ritkabban M soha
Azt méar szemléltettlik, hogy mely témaju reklamanyagokat nézik meg a fogyasztok és milyen ardnyban, azonban ennek gyakorisagarol még nem esett sz6.
Nem meglepé médon az élelmiszerrel kapcsolatos reklamujsagokat lapozzuk at leggyakrabban, a valaszadok haromnegyede néz bele ezekbe napi
vagy heti szinten. Az elektronikai cikkekrdl sz6l6 anyagokat is siriin atnézzik, a kutatasban résztvevok kozel fele (48%) nyilatkozta, hogy legalabb
hetente megteszi. Az autékrol, jarmiivekrél szol6 kiadvanyokat nézik meg a legritkdbban, amit megmagyaraz, hogy tébbségiink a felsorolt kategériaknal
ritkabban vasarol Uj autét.

Bazis: teljes minta (n=1000)

)
o
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Vasarlas nem névre szo6l6 reklamanyagok hatasara

Milyen témaju NEM névre sz616 szérolapok, reklamujsagok esetében fordult elé az eimult egy évben,
hogy hatasukra vasarolt terméket vagy szolgaltatast? (%)
(tobb valasz lehetséges)

élelmiszer (n=933)

ruhazat, cip6 (n=897)

elektronikai cikkek (n=954)
szépsegapolas, kozmetikum (n=818)
barkacseszkozok és kertgondozas (n=856)
egészsegugyi termékek (n=836)

butor, lakberendezés (n=890)

sport, jaték (n=781)

auto, motor, gépjarmi (n=705)

Bar a fogyasztok a legnagyobb aranyban az elektronikai cikkekrdl szdl6 rekldmujsagokat nézik meg (95%), ezek viszonylag ritkan 6sztonoznek
vasarlasra (40%). Az élelmiszerakcidkrdl sz6l6 kiadvanyokat valamivel kevesebben lapozzak &t (93%), mégis az élelmiszerakcidkat hirdeté anyagok
hatasara vasaroltak legnagyobb aranyban (80%). A ruhazat, cip6 témaju szérdlapokat a megkérdezettek tdbbsége megnézi (90%) ugyan, de
0sszességében a reklamujsagokat rendszeresen atolvaséknak csupan 44%-a vett valamit ezek hatasara.

Bazis: akik az adott témaju szérélapot vagy reklamujsagot megnézik
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Nem névre sz6l6 nyomtatott reklamanyagok teljesitménye (%)

nyitott ra és hatasara
legalabb egyszer
vasarolt is mar

~ s
/

kapott és legalabb
részben nyitott ezen
csatornara

| 57
88

kapott ilyen
megkeresést

INDEXEK (0-100 k&zotti érték)

Hanyan nyitottak, azok kdzil, akik kaptak ilyen megkeresést

- Csatorna relevancia index: ‘

Hanyan vettek valamit azok kozul

> Uzenet relevancia index: ‘

Hanyan vasaroltak, azok kézil, akiket megkerestek ezen a csatornan

nyitottak a nyomtatott reklamuizenetekre

- Konverziés index:

Driven.by.Data.
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nem nyitott, de

tobbszor is vasarolt a 1
hataséara
nem nyitott, de I
legalabb egyszer mar D

vasarolt a hatasara

nem nyitott erre a

, 13
csatornara

Hanyan vasaroltak legalabb egyszer, azok kézul, akik nem
nyitottak erre a csatornara

- Meggydzési index:

Bazis:teljes minta (n=1000)
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Ingyenes sajtotermékek #1

Kapott On az elmult hénapban ingyenes Hol kapott az elmult ingyenes Hany ingyenes sajtéterméket
sajtoterméket (6nkormanyzati lapok, sajtoterméket (bnkormanyzati (onkormanyzati lapok, hirmondok

hirmonddk stb.), akar utcan, akar a lapok, hirmonddk stb.)? (%) stb.) kapott postaladajaba az
postaladajaba? (%) (tobb valasz lehetséges) elmult hénapban? (%)
postaladaban 89 I ‘—> 26 i
gy(jtéladaban a 4 2-3db
AP 17
lépcséhazban 31
utcan W5 i 4 vagy tobb db
30
M igen egyeb helyen |2 = M nem tudja, hanyat
= nem l kapott

A megkérdezettek haromnegyede (75%) talalkozott az elmult hénapban ingyenes sajtotermékekkel, ez az arany a 18-34 évesek kdzott alacsonyabb
(58%), mig az 50 év felettiek esetében magasabb (84%). Jellemzéen a postaladajukban taléltak ilyen kiadvanyokat (89%), de 17% gydijtéladaban, 5%
pedig az utcan (is) kapott, ami nem meglepé modon a kdzép-magyarorszagiak kérében ennél is magasabb (10% vs. 5%).

Azok, akik a postaladajukbol jutottak hozza ingyenes sajtotermékhez, tobbnyire (57%) 1-3 ilyen nyomtatott anyaggal talalkoztak, csupan harmaduk

. . o0 T
(30%) szamolt be ennél tobbrél. Bazis: akik kaptak ingyenes sajtéterméket a
Bazis: teljes minta (n=1000) Bazis: akik kaptak ingyenes sajtoterméket (n=748) postaladajukba (n=663)
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Ingyenes sajtotermékek #2

Meg szokta nézni a postaladaban elhelyezett

Meg szokta nézni a gylijtéladaban elhelyezett
ingyenes sajtotermékeket (6nkormanyzati lapok, ingyenes sajtétermékeket (6nkormanyzati lapok,
hirmonddk stb.)? (%)

hirmonddk stbh.)? (%)

86 0A 84 16

M [gen M Nem M [gen M Nem

Ingyenes sajtotermékekre az ilyen jellegli kiadvanyokkal talalkozok nagy tobbsége fogékony fliggetlendl attol, hol talaltak meg azt: a gydijtéladaban

sajtoterméket talalok 86%-a, a postaladajukba anyagot kapok 84%-a szokta megnézni ezeket a lapokat. Altalanossagban a 18-34 éves korosztaly az
atlagnal kevésbé, mig az 50 év felettick az atlagnal is inkabb érdeklédnek az ingyenes sajtotermékek tartalma irant.

Bazis: akik kaptak ingyenes sajtéterméket a gyijtéladajukba (n=130) Bazis: akik kaptak ingyenes sajtéterméket a postaladajukba (n=663)
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Ingyenes sajtotermékek #3

Igényt tart-e arra, hogy a lakéhelyén az ingyenes ~ Fontosnak tartja az ingyenes sajtétermékeket
sajtotermékek (6nkormanyzati lapok, hirmondok (onkormanyzati lapok, hirmondoék stb.)? (%)
stb.) eljussanak a postaladajaba? (%)

17
68 32 65

M |gen, mert igy értesulhetek a lakohelyemet érintd valtozasozasokrol.
4 Nem fontos, de szilkség esetére elteszem az ilyen jellegli kiadvanyokat.
M Egyaltalan nem fontos, nem olvasom el az ingyenes sajtotermékeket.

M |gen M Nem

A fogyasztdk tobb, mint kétharmada (68%) tart igényt arra, hogy az ingyenes sajtotermékek eljussanak a postaladajaba.
A megkérdezettek 65%-a ezekbdl az anyagokbdl értesiil a lakdhelyét érintd valtozasokrol, 17% nem tartja igazan fontosnak, de sziikség
esetére el szokta tenni. 18% nyilatkozta, hogy egyaltalan nem fontosak szamara ezek a sajtotermékek, jellemzéen nem olvassa el.

Bazis: teljes minta (n=1000)
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V. A nyomtatott reklamanyagok
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Névre szolo6 nyomtatott reklamanyagok

Kapott az elmult hénapban névre sz6l6 Hany névre sz416 reklamlevelet kapott
reklamlevelet postaladajaba? (%) postaladajaba az elmult hénapban? (%)

35 4 1db

i 2 vagy tobb db
59

M igen i nem tudja, hanyat kapott

M nem

A postaladaban talalt névre sz616 reklamlevélrél a nyomtatott reklamanyagokkal talalkozok 30 szazaléka szamolt be, tobbséguk (59%) ketté vagy
annal is tobb ilyen ajanlatot kapott, ennél joval kevesebben vannak azok, akik csupan egy névre sz6l6 lizenettel talalkoztak (35%) a vizsgalt honapban.

Bazis: akik kaptak reklamujsagot vagy szérélapot a postaladajukba (n=799) Bazis: akik kaptak névre sz616 reklamlevelet a postaladajukba (n=238)
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Nyitottsag a névre sz6l6 reklamlevelekkel szemben

Mennyire nyitott reklamiizentek fogadasara névre szo6l6 reklamleveleken keresztil? (%)
m teljesen nyitott vagyok részben nyitott vagyok nem vagyok nyitott

teljes minta (n=1000)

|

legalabb részben nyitott ré (%)

Korcsoport Nem Régio

e o o = = = = o = =

_ 68 68 69 66 70
teljes 18-34 35-49 50 év és férfi né Kozép- Nyugat- Kelet-
minta éves évesek idésebb (n=469) (n=531) Magyarorszdg Magyarorszag Magyarorszag
(n=1000) (n=250) (n=280) (n=470) (n=305) (n=301) (n=394)

A megkérdezettek egynegyede teljesen (26%), tovabbi 42%-a részben nyitott a névre sz6l6 reklamlevelekre, mig egyharmad (32%)
allitdsa szerint elzarkozik ezen tipusu Uzenetektdl. A demogréfiai csoportok kdzott nem lathaté szignifikans eltérés.

szignifikans eltérések a teljes mintahoz képest $4 Bazis: az adott csoportba tartozék

e
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A névre sz6l6 reklamlevelek megitélése

On mennyire tartja hasznosnak, hogy névre szél6 reklamleveleken keresztiil iizleti
ajanlatokrol értesiilhet? (%)

®m nagyon hasznosnak M inkabb hasznosnak M inkabb nem 4 egyaltalan nem M nem
tartom tartom tartom hasznosnak tartom hasznosnak tudom
teljes minta (n=1000) 22 26 | |
|

legalabb részben hasznosnak tartja (%)

| : Korcsoport | Nem :
|
] | . :
| 1 |
— | 1 |
| 1 |
— | 1 |
| ' 45 >3 a8 | 1| 47 S0y |
| 1 |
B | 1 |
| I |
' T T | ] T |
teljes 18-34 35-49 50 év és férfi né Kozép- Nyugat- Kelet-
minta éves évesek idésebb (n=469) (n=531) Magyarorszdg Magyarorszag Magyarorszag
(n=1000) (n=250) (n=280) (n=470) (n=305) (n=301) (n=394)

A névre sz616 reklamleveleket a megkérdezettek kozel fele tartja valamennyire hasznosnak (49%), melybdl 15% kifejezetten hasznosnak véli. Kozel
ugyanennyien vannak azok, akik nem érzik, hogy szamukra hasznosak lennének a cimzett reklamlevelek (22%: inkabb nem tartja hasznosnak, 26%
egyaltaldn nem tartja hasznosnak). Az egyes demografiai csoportok véleménye kozott nincs jelentds eltérés.

szignifikans eltérések a teljes mintahoz képest $4 Bazis: az adott csoportba tartozék
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Vasarlas a névre szolo reklamceélu uzenetek hatasara

Eléfordult az elmult egy évben, hogy egy Onnek cimzett reklamlevél hataséara vasarolt
terméket vagy szolgaltatast? (%)

i igen, tobbszor
1igen, egyszer

Enem

Az ezen a csatornan elért megkérdezettek alig fele (46%) dontétt az elmilt évben legaldbb egyszer a vasarlas mellett ilyen rekldmok hatésara, igy tehat
ezen Uzenetek hatékonysaga vitathato.

Bazis: aki a vizsgalt id6szakban kapott névre sz6l6 reklamlevelet (n=238)

?
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Vasarlasi hajlandosag a névre szolo reklamuzenetek

hatasara

Elképzelhetonek tartja, hogy a kovetkez6 egy évben névre sz616 reklamcélu megkeresés
hatasara vasarol terméket vagy szolgaltatast? (%)

| igen, biztosan M valoszinlleg igen i valoszinlleg nem 4 biztosan nem M nem tudom
teljes minta (n=1000) 23 | 19 | |
I
valoszin(siti vagy biztos benne (%)
) I Korcsoport I Nem I Régid
—] |
: ! :
| 1 |
= | 1 |
| 1 |
7 : 37 : 35 :
36 34
| TR A : :
| 1 |
| 1 |
teljes 18-34 35-49 50évés férfi né ' Kozép- Nyugat- Kelet-
minta éves évesek idésebb (n=469) (n=531) Magyarorszdg Magyarorszdg Magyarorszag
(n=1000) (n=250) (n=280) (n=470) (n=305) (n=301) (n=394)

A megkérdezettek dsszesen 35%-a gondolja elképzelhetdnek, hogy a kdvetkezd 1 évben vasaroljon névre sz6l6 megkeresés hatasara, ebbdl 7% mar most
biztos benne. 23% valdszinileg nem tervez vasarolni, 19% pedig teljesen elzarkdzik ez eldl. A minta kozel egynegyede (23%) adott semleges valaszt.
A 18-34 éves korosztaly az atlagnal kisebb aranyban tervez valamilyen vasarlast (28% vs. 35%) a névre szdl6 rekldmizenetek hataséara.

szignifikans eltérések a teljes mintahoz képest ¥4 Bazis: az adott csoportba tartozék
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Névre szolo reklamlevelek elérése

Kérjiik, most gondoljon a NEVRE SZOLO reklamlevelekre!
Milyen témaju NEVRE SZOLO reklamlevelet szokott On megnézni, atolvasni? (%)
(tobb valasz lehetséges)

élelmiszer 37 |

elektronikai cikkek 31 1

ruhazat, cip6 - - 31 5 : I

szépségapolas, kozmetikum 25 l

egészségiigyi termékek 22 |

butor, lakberendezés 18 I

barkacseszk0zok és kertgondozas 17 |

sport, jaték 12 {

auto, motor, gépjarm 11 |

egyéb | 4 l

sosem nézem meg a reklamleveleket 24 |

Meglepé mddon a névre sz616 ajanlatok kevésbé népszeriiek, a valaszadok 14%-a teljesen elutasitja ezeket. A kilonb6z6 témaju reklamanyagokat
vizsgalva azt latjuk, hogy az éleImiszerrdl sz6ldkat nézik meg leginkabb (37%). Azonos aranyban lapozzak &t az elektronikai cikkek vagy a ruhazat,
cip6 témajuakat (31% és 31%), mig a tobbi témakor még ennél is kevésbé kedvelt. A demografiai eltérések tekintetében nincsenek nagy meglepetések,
foként nem szerinti kilonbségek figyelhetbk meg, Iényegében azon témakban, amik egyébként is az adott nemiieket foglalkoztatjak jobban.

Bazis: teljes minta (n=1000)
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Névre szolo reklamlevelek elérése

- korcsoport, nem és régio szerint

Kérjiik, most gondoljon a NEVRE SZOLO reklamlevelekre!
Milyen témaju NEVRE SZOLO reklamlevelet szokott On megnézni, atolvasni? (%)

élelmiszer

w
o

elektronikai cikkek

1
E

(tobb valasz lehetsé

f

Driven.by.Data.

L
L=
ruhazat, cipd | 31 | 31 | | 36 l E
szépségapolas, kozmetikum ) 25 29 I 30 I - .
egészségligyi termékek ) 22 | | 1_£| ¥ g‘ E 4+
butor, lakberendezés |1_§| 1 19 @ E
barkacseszkdzok és kertgondozas _ g : 2 E E
sport, jaték |1j 1] |14 i
autd, motor, gépjarmii Ig g Ig i
egyéb | 4 | 2 |l5 I4
sosem nézem meg a reklamleveleket 24 | 32 23 | 21
Mteljes | 4 18-34 M 35-49 | 50+
minta évesek évesek évesek
(n=1000) (n=250) (n=280) (n=470)
szignifikans eltérések a teljes mintahoz képest $4
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26 23 26 24 23
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(n=469) (n=531) Magyar- Magyar- Magyar-
orszag orszag orszag
(n=305) (n=301) (n=394)

Bazis: teljes minta (n=1000)
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Vasarlas névre szolo reklamlevelek hatasara

Milyen témaju NEVRE SZOLO reklamlevelek, reklamajsagok esetében fordult elé az elmult egy évben,
hogy hatasukra vasarolt terméket vagy szolgaltatast? (%)
(tobb valasz lehetséges)

élelmiszer (n=278 76 l

szépségapolas, kozmetikum (n=153 61 I

56 |

elektronikai cikkek (n=158 51 {

(

( =
ruhazat, cipé (n=173

( =

k

) .
) .
) .
)
sport, jaték (n=53) | 46 l
4 44 |
) -
) -
) .
) .

(
barkacseszkozok és kertgondozas (n

7

=5
=7
egészségugyi termékek (n=9 43 |
=65

=3

=2

butor, lakberendezés (n

35 {
1 :
5

(
auto, motor, gépjarmi (n
(

egyéb (n 64 |

A megkérdezettek a névre sz6l6 reklamlevelek esetében az éleimiszer témajuakat nézik meg leginkabb (37%) és ezek hatasara vasaroltak a legnagyobb
aranyban (76%) az elmult évben. Valamivel kevesebben olvassak at az elektronikai cikkeket hirdetd anyagokat (31%), de csak minden masodik
fogyaszto (51%) vasarolt valamit a latottak hatésara. A ruhazat, cipé hasonldéan népszer( témakor (31%), vasarlasra gyakorolt hatasa szempontjabdl
viszont er@sebb, 56%. A szépségapolas, kozmetikum témaju reklamujsagokat a megkérdezettek negyede szokta atlapozni (25%), azonban tobb, mint a
fellik vasarolni is szokott (61%) ezek hataséra. A tobbi téma kevésbé dsztdndzte a névre szdl6 reklamujsagokat rendszeresen atnézoket vasarlasra:
mindenhol 50% alatti azok aranya, akik vettek valamit egy ajanlat utan.

Bazis: akik az adott témaju névre sz6l6 szorélapot vagy reklamujsagot megnézik

@ ResearchCenter | Consulting 42 ...5 DIMSZ

Drfven.by.DGtG- Direkt és Interaktiv

Marketing Szovetség



Névre sz616 nyomtatott reklamanyagok teljesitménye (%)

nyitott ra és nem nyitott, de

hataséara legalabb tobbszor is q
egyszer vasarolt is vasarolt a
mar > 55 hatésara
kapott és legalabb fem LA € I
) : | legalabb egyszer
reszben nyitott ezen 46 - %
: mar vasarolt a
csatornara b, . 7
83 hatasara I
kapott ilyen nem nyitott erre a
megkeresést csatornara

INDEXEK (0-100 kozotti érték) Hanyan vasaroltak legalabb egyszer, azok kézul, akik nem
Hanyan nyitottak, azok koziil, akik kaptak ilyen megkeresést nyitottak erre a csatornara

- Csatorna relevancia index: @ —~ Meggy6zési index:

Hanyan vettek valamit azok kozul, akik nyitottak a névre sz616 reklamuizenetekre

> Uzenet relevancia index:

Hanyan vasaroltak, azok kdzul, akiket megkerestek ezen a csatornan

- Konverziés index: @ _ . .
Bazis:teljes minta (n=1000)
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V. Reklamceélu megkeresesek

e-maillen
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Reklamceélu megkeresések e-mailben

Kapott On az elmult héten e-mailben Hany olyan reklamlevelet kapott e-mailben az eimult
reklamlevelet? (%) héten, melyre On reqisztralt / On iratkozott fel? (%)

5 19 23

Hany kéretlen reklamlevelet kapott az elmult héten
e-mailben, melyre On nem regisztralt / iratkozott fel? (%)

/ 26 16 19 10
\>
‘igen w nem 4 15 b “ 6-10 db
 11:30 db = 30 db felett

* Az online médszertannal mért 82 szazalékos érték a 76
sz&zalékos internet penetracios arannyal korrigalt, teljes
lakossagra vonatkoztatott értéke.

4 nem kapott ilyen reklamleveleket = nem tudja, hanyat kapott

A megkérdezettek 64%-a kapott az elmult héten e-mailben valamilyen reklamlevelet.

Az e-mailben érkezé reklamcélu Uzenetek esetében kiilon vizsgaltuk a jovahagyott és a kéretlen lizenetek mennyiségét. Az elektronikus levélben kapott
ajanlatokkal talalkozok tobb, mint fele (54%) csupan 1-10 db olyan Uzenetet kapott, amire 6 maga iratkozott fel, 23% 11-30 db-ot, valamint 12% 30 db-nal is
tobbet. Szintén 12% azoknak az arénya, akik nem kaptak ilyen jellegii e-maileket vagy nem tudtak megmondani, hany ilyen leveliik érkezett. Az e-mail
uzenetben megkeresettek 42%-a maximum 10 db spammel talalkozott, 19%-a 11-30 db-bal, valamint -a jovahagyott Uzenetekhez hasonloan- 12% 30-nal is
tobbel. 10% nyilatkozott ugy, hogy nem kapott az elmult héten kéretlen emailt, 16% pedig nem tudja, hany ilyen ajanlata érkezett.

Bazis: teljes minta (n=1000) Bazis: akik kaptak reklamlevelet e-mailben (n=824)
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Nyitottsag az e-mailes reklamuzenetekkel szemben

Mennyire nyitott reklamuzentek fogadasara e-mailen keresztul? (%)
m teljesen nyitott vagyok részben nyitott vagyok nem vagyok nyitott

teljes minta (n=1000)

|
legalabb részben nyitott ré (%)

- : Korcsoport : Nem :
] 1 1 1
— | 1 |
—] | 1 |
| | | |
| | 1 |
] |87 o1 g6 | 1 | 87 88 | |
] : I :
] | 1 |
—] 1 | 1
: T T l: T I

teljes 18-34 35-49 50 év és férfi né Kozép- Nyugat- Kelet-

minta éves évesek idésebb (n=469) (n=531) Magyarorszdg Magyarorszag Magyarorszag
(n=1000) (n=250) (n=280) (n=470) (n=305) (n=301) (n=39%4)

A megkérdezettek 38%-a teljesen, fele pedig részben (50%) nyitott az e-mailes marketing Uzenetekre.
A demografiai csoportok kozott nem lathaté szignifikans eltérés.

szignifikans eltérések a teljes mintahoz képest $4 Bazis: az adott csoportba tartozék

e
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Az e-mailes reklamuzenetek megitelése

On mennyire tartja hasznosnak, hogy e-mailen keresztiil lizleti ajanlatokrél értesiilhet? (%)

m nagyon hasznosnak ™ inkdbb hasznosnak & inkabb nem 4 egyaltalan nem M nem
tartom tartom tartom hasznosnak tartom hasznosnak tudom
teljes minta (n=1000) 16 | 16 I |
|
legalabb részben hasznosnak tartja (%)
. : Korcsoport : Nem : Régio
—] |
] : ! :
| 1 |
B 1 | | —
- | 1 |
] 1 I 1
| ! 68 70 60 : 62 67 : 59
] : : :
| I |
i T T ] U ]
telies 18-34 35-49 50 év és ferfi né Kozép- Nyugat- Kelet-
minta éves évesek idésebb (n=469) (n=531) Magyarorszdg Magyarorszag Magyarorszag
(n=1000) (n=250) (n=280) (n=470) (n=305) (n=301) (n=394)

A megkérdezettek 19%-a nagyon, tovabbi 45%-a inkabb hasznosnak tartja, hogy e-mailen keresztill Uizleti ajanlatokrél értestlhet. 16-16%
inkabb vagy egyaltalan nem gondolja, hogy ez hasznos lenne szamara. Demogréfiai eltérés nincs a vizsgalt kérdésben.

szignifikans eltérések a teljes mintahoz képest $4 Bazis: az adott csoportba tartozék
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Vasarlas az e-mailen érkezo reklamcélu uzenetek

hatasara

El6fordult az eimult egy évben, hogy egy e-mailes reklamiizenet hatasara vasarolt
terméket vagy szolgaltatast? (%)

igen, tobbszor
idigen, egyszer
nem

A kutatast megel6z6 héten e-mail marketinggel talalkozo vélaszadok tobbsége (58%) legalabb egyszer vasarolt az elmult évben valamilyen e-mailes
megkeresés hatasara, ezzel a vizsgalt csatornak kozul ez tiinik a szérélapos reklamok mellett a masik leghatékonyabb csatornanak.

Bazis: aki a vizsgalt id6szakban kapott e-mailes reklamiizenetet (n=824)
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Vasarlasi hajlandésag az e-mailes reklamuzenetek

hatasara

Elképzelhetének tartja, hogy a kovetkezd egy évben e-mailes reklamcéli megkeresés
hatasara vasarol terméket vagy szolgaltatast? (%)

| igen, biztosan M valoszinlleg igen i valoszinlleg nem 4 biztosan nem M nem tudom

teljes minta (n=1000)

|
valészinUsiti vagy biztos benne (%)
7] . Korcsoport : Nem .
7] | | |
- 1 1 1
| 1 |
— | 1 |
| 1 |
- | | |
—] |
: ! :
— | 1 |
| 1 |
teljes 18-34 35-49 50évés férfi né ' Kozép- Nyugat- Kelet-
minta éves évesek idésebb (n=469) (n=531) Magyarorszdg Magyarorszdg Magyarorszag
(n=1000) (n=250) (n=280) (n=470) (n=305) (n=301) (n=394)

A megkérdezettek fele (51%) gondolja elképzelhetének, hogy a kdvetkezd egy évben e-mailes reklamcéll megkeresések hatasara vasaroljon, ebbdl
14% biztosan allitja. Tovabbi 27% valdsziniileg vagy biztosan nem tervez vasarlast e-maillizenetek hatasara, a valaszadok kdzel negyede (23%) pedig
nem kivant allast foglalni a kérdésben.

A demogréfiai csoportok kozott nincs szignifikans eltérés.

szignifikans eltérések a teljes mintahoz képest ¥4 Bazis: az adott csoportba tartozok
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Az e-mailes reklamuzenetek teljesitménye (%)

nyitott ra és hataséara
legalabb egyszer vasarolt
IS mar

nem nyitott, de tobbszor
is vasarolt a hatasara

kapott és legalabb
részben nyitott ezen
csatornara

nem nyitott, de legalabb
2 egyszer mar vasarolt a

> 63
) il hatasara D o

nem nyitott erre a

kapott ilyen megkeresést , 13
csatornara
INDEXEK (0-100 kozotti érték) Hanyan vasaroltak legalabb egyszer, azok kézul, akik nem
nyitottak erre a csatornara
Hanyan nyitottak, azok kozil, akik kaptak ilyen megkeresést y
-> Me 6zési index:
- Csatorna relevancia index: 2
Hanyan vettek valamit azok koztl, akik nyitottak az e-mailes reklamizenetekre
> Uzenet relevancia index:
Hanyan vasaroltak, azok kozul, akiket megkerestek ezen a csatornan
= Konverziés index: Bazis:teljes minta (n=1000)
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VI. Reklamcelu megkeresesek

telefonon
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Reklamcélu megkeresések telefonon

Megkeresték Ont telefonon az elmult hénapban Hanyszor hivtak Ont telefonon az elmult
reklamcélu ajanlattal? (%) hénapban reklamcélu ajanlattal? (%)

21 4 1 alkalommal

|_> 4 2-3 alkalommal

46
M 4 vagy tobb alkalommal
26
i igen
d : i nem tudja, hany alkalommal
M nem

A kutatasban résztvevik 56%-at keresték meg az elmult hénapban telefonon rekldmcéllal. Ez az arany a fiatalok korében alacsonyabb (40%), mig az
50 év felettiek esetében szignifikansan magasabb (66%).
Azokat, akiket felhivtak valamilyen ajanlattal, jellemzden 2-3 alkalommal értek el (46%), ennél kevesebbszer 21%, tobbszor pedig 26% tapasztalt
telefonos reklamcélu megkeresést. A férfiakat sajat bevallasuk szerint az atlagnal nagyobb aranyban keresték meg ezen a csatornan 4 vagy akar tobb
alkalommal is (33% vs. 26%), mig a nékre ennek az ellenkezéje igaz (20% vs. 26%).

Bazis: teljes minta (n=1000) Bazis: akiket megkerestek telefonon (n=557)
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Driven.by.Data. s ,
irekt és Interaktiv
Marketing Szovetség



Reklamcélu megkeresések telefonon

- korcsoport, nem és régio szerint

Hanyszor hivtak Ont telefonon az elmult hénapban reklamcélu ajanlattal? (%)

Korcsoport Nem Régio
16 | ¥
26 e 20 2 19 1 ¥ M 4 vagy tobb
32 3 1e 30 30 alkalommal
16 M4 2-3 alkalommal
45
47 49
46 s
46 43 48
4 1 alkalommal
26
21 35 f 27 23
14 1§ 19 21 16 “ nem tudja, hany
se— le alkalommal
Cod | ad b b | Bl = B S
telies 18-34 35-49 50+ férfi ndé Kozép- Nyugat- Kelet-
alminta éves éves éves (n=270) (n=287) Magyarorszag  Magyarorszag ~ Magyarorszag
(n=557) (n=101) (n=146) (n=310) (n=179) (n=170) (n=208)
szignifikans eltérések a teljes almintahoz képest 44 Bazis: akiket megkerestek telefonon (n=557)
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Nyitottsag a telefonos reklamuzenetekkel szemben

Mennyire nyitott reklamuizentek fogadasara telefonon keresztiil? (%)
m teljesen nyitott vagyok M részben nyitott vagyok nem vagyok nyitott

teljes minta (n=1000)

|

legalabb részben nyitott ré (%)

Korcsoport Nem Régio

| 1 |
| 1 |
| 1 |
| 1 |
| 1 |
| | | |
| 1 |
| 1 |
28
| Lo 2 21 =8 20|
| 1 |
| 1 |
: T T l: T I
teljes 18-34 35-49 50 év és férfi né Kozép- Nyugat- Kelet-
minta éves évesek idésebb (n=469) (n=531) Magyarorszdg Magyarorszag Magyarorszag
(n=1000) (n=250) (n=280) (n=470) (n=305) (n=301) (n=394)

A megkérdezettek legkevésbé a telefonos reklamiizenetekre nyitottak: minddssze 24%-uk tartja magat legalabb részben nyitottnak az
ilyen jellegli megkeresésekre, ezzel szemben haromnegyediik (76%) allitasa szerint elzarkdzik ettdl a csatornatol. A demogréfiai
csoportok kdzott nem lathatd szignifikans eltérés.

szignifikans eltérések a teljes mintahoz képest $4 Bazis: az adott csoportba tartozék

?
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A telefonos reklamuzenetek megitélése

On mennyire tartja hasznosnak, hogy telefonon keresztiil lizleti ajanlatokrol értesiilhet? (%)

m nagyon hasznosnak ™ inkdbb hasznosnak & inkabb nem 4 egyaltalan nem M nem
tartom tartom tartom hasznosnak tartom hasznosnak tudom

23 56 | |

legalabb részben hasznosnak tartja (%)

teljes minta (n=1000)

: Korcsoport | Nem : Régio
: I :
. | 1 |
| 1 |
| 1 |
| 1 |
—] 1 | |
L 18 15 14 | | | 16 15 | !
| 1 |
| I |
' T T | ] T |
teljes 18-34 35-49 50 év és férfi né Kozép- Nyugat- Kelet-
minta éves évesek idésebb (n=469) (n=531) Magyarorszdg Magyarorszag Magyarorszag
(n=1000) (n=250) (n=280) (n=470) (n=305) (n=301) (n=394)

Hasznossag szempontjabol a telefon szintén gyengébb megitélés ala esik, mint a tdbbi csatorna: minddssze 15% tartja az ezen torténd
megkereséseket valamennyire hasznosnak. A megkérdezettek kizel egynegyede szerint (23%) a telefonon érkezé lizleti ajanlatok inkabb nem,
és tobb, mint fellik (56%) szerint pedig egyaltalan nem hasznosak.

A kdzép-magyarorszagiak az atlagnal még kevésbé tartjak ezt a csatornat valamennyire hasznosnak (10% vs. 15%).

szignifikans eltérések a teljes mintahoz képest $4 Bazis: az adott csoportba tartozék
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Vasarlas az telefonos reklamcélu uzenetek hatasara

El6fordult az elmult egy évben, hogy egy telefonos reklamuizenet hatasara vasarolt
terméket vagy szolgaltatast? (%)

i igen, tobbszor
1igen, egyszer
nem

A felmérést megeléz6 hdnapban telefonos marketinggel talalkozok csupan 16%-a nyilatkozott gy, hogy vasarolt az elmult évben valamilyen terméket vagy
szolgaltatast ilyen megkeresés hatasara, ezzel a vizsgalt csatornak kozul ez bizonyult a legkevésbé hatékony csatornanak.

Bazis: akit a vizsgalt id6szakban megkerestek telefonon reklam céllal (n=557)
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Vasarlasi hajlandosag a telefonos reklamuzenetek

hatasara

Elképzelhetének tartja, hogy a kovetkez6 eqy évben telefonos reklamcéli megkeresés
hatasara vasarol terméket vagy szolgaltatast? (%)

| igen, biztosan M valoszinlleg igen i valoszinlleg nem 4 biztosan nem M nem tudom
teljes minta (n=1000) 25 40
val6szin(siti vagy biztos benne (%)
) I Korcsoport I Nem I Régid
|
: ! :
— | 1 |
| 1 |
| 1 |
| 1 |
_ 1 1 1
' |13 :
12 ! 12 10 ‘ 13 | 11 ,
| 1 |
telies " 18-34 35-49 50éves férfi né "' Kozép- Nyugat- Kelet-
minta éves évesek idésebb (n=469) (n=531) Magyarorszdg Magyarorszdg Magyarorszag
(n=1000) (n=250) (n=280) (n=470) (n=305) (n=301) (n=394)

A megkérdezettek legkisebb aranyban a telefonos megkeresések hatasara terveznek vasarlast, 6sszesen 12% az, aki elképzelhetének tartja, hogy a telefonos
rekldmuzenetek befolyassal legyenek a vasarlasi dontésére. Ezzel szemben a valaszadok negyede (25%) valoszinileg, 40%-a pedig biztosan nem szeretne
semmit beszerezni a telefonon érkezett reklamizenetek hatésara. A megkérdezettek tobb, mint 6tdde (22%) nem tudott egyértelm(i valaszt adni.

Az egyes demogréfia csoportok kdzott nem lathat6 szignifikans eltérés.

szignifikans eltérések a teljes mintahoz képest ¥4 Bazis: az adott csoportba tartozok
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Telefonos reklamuzenetek teljesitménye (%)

nyitott ra és nem nyitott, de
hataséara legalabb tobbszor is |
egyszer vasarolt is vasarolt a
mar hatésara
. . nem nyitott, de
k legal ' ’
,apott ©s ega <l legalabb egyszer
részben nyitott ezen 7 " VASATO|
csatornara mar vasarolt a .
27 hatasara
kapott ilyen nem nyitott erre a s
megkeresést csatornara
INDEXEK (0-100 kozotti érték) Hanyan vasaroltak legalabb egyszer, azok kézul, akik nem

nyitottak erre a csatornara
Hanyan nyitottak, azok kozil, akik kaptak ilyen megkeresést y

-> Me 6zési index:
- Csatorna relevancia index: @ 2

Hanyan vettek valamit azok koztl, akik nyitottak a telefonos reklamuizenetekre

> Uzenet relevancia index: @

Hanyan vasaroltak, azok kozul, akiket megkerestek ezen a csatornan

- Konverziés index: Bazis:teljes minta (n=1000)
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VIl. Reklamcélu megkeresesek .

SMS-ben
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Reklamuzenetek SMS-ben

Kapott On az elmult hénapban iizleti ajanlatot Hany uzleti ajanlatot tartalmazé SMS-t
tartalmazé SMS-t? (%) kapott az elmult hénapban? (%)

4 1-2db

= .

i 3 vagy tobb db

30 M nem tudja, hanyat

kapott

M igen

M nem

SMS-ben a megkérdezettek kdzel egynegyede (23%) kapott Uzleti ajanlatot a felmérést megel6z6 hénapban. Kétharmaduk csak 1-2 ilyen
megkereséssel talalkozott, 30% viszont 3 db vagy annal is tobb révid marketing tizenetrél szamolt be.

Bazis: teljes minta (n=1000) Bazis: akik kaptak reklamiizenetet SMS-ben (n=230)
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Nyitottsag az SMS-ben érkez6 reklamuzenetekkel

szemben

Mennyire nyitott reklamuzentek fogadasara SMS-en keresztul? (%)

m teljesen nyitott vagyok M részben nyitott vagyok nem vagyok nyitott
teljes minta (n=1000) 8 60
legalabb részben nyitott ré (%)
— : Korcsoport : Nem : Régio
| | : :
| 1 |
| | | |
| 1 |
| 1 |
—] |
! 38 40 41 ! 41 39 !
| 1 |
] | 1 |
| 1 |
: T T l: T I
teljes 18-34 35-49 50 év és férfi né Kozép- Nyugat- Kelet-
minta éves évesek idésebb (n=469) (n=531) Magyarorszdg Magyarorszag Magyarorszag
(n=1000) (n=250) (n=280) (n=470) (n=305) (n=301) (n=394)

A megkérdezettek 8%-a teljesen, tovabbi 32%-a részben nyitott az SMS-ben érkezd reklamuzenetekre, ezzel szemben 60%-uk allitasa
szerint elzarkdzik ezen tipusu megkeresésektél. A demografiai csoportok k6zott nem lathato szignifikans eltérés.

szignifikans eltérések a teljes mintahoz képest $4 Bazis: az adott csoportba tartozék

?
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Az SMS-ben érkez6 reklamuzenetek megitélése

On mennyire tartja hasznosnak, hogy SMS-en keresztiil tizleti ajanlatokrol értesiilhet? (%)

m nagyon hasznosnak ™ inkdbb hasznosnak & inkabb nem 4 egyaltalan nem M nem
tartom tartom tartom hasznosnak tartom hasznosnak tudom

teljes minta (n=1000) 25 49 I |

|
legalabb részben hasznosnak tartja (%)

: Korcsoport | Nem : Régio
|
. | | |
| 1 |
| 1 |
- | 1 |
| 1 |
: 26 ' :
| 1 |
m 17 19 20 21
: : : : 2
| I |
' T T | ] T |
teljes 18-34 35-49 50 év és férfi né Kozép- Nyugat- Kelet-
minta éves évesek idésebb (n=469) (n=531) Magyarorszdg Magyarorszag Magyarorszag
(n=1000) (n=250) (n=280) (n=470) (n=305) (n=301) (n=394)

A megkérdezettek 6tdde (21%) valamennyire hasznosnak tartja az SMS-en keresztil érkezd (izleti ajanlatokat. Ezzel szemben a negyediik
(25%) szerint az Uzleti ajanlatot tartalmazd SMS-ek inkabb nem hasznosak, 49% pedig egyaltalan nem tartja hasznosnak ezt a csatornat.
A Kdzép-Magyarorszagon él6k — csakugy, mint a telefonos megkereséseket — kevéshé tartjak fontosnak, mint az atlag (15% vs. 21%).

szignifikans eltérések a teljes mintahoz képest $4 Bazis: az adott csoportba tartozék
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Vasarlas az SMS-ben érkezo reklamcélu uzenetek

hatasara

Eléfordult az elImult egy évben, hogy egy SMS-ben érkezd reklamiizenet hatasara vasarolt
terméket vagy szolgaltatast? (%)

M igen, tobbszor
14 igen, egyszer
M nem

A felmérést megeléz6 hdénapban SMS utjan lizleti ajanlatot kapé megkérdezettek 15%-a vasarolt legalabb egyszer SMS-ben érkez6 reklam hatasara az
elmult évben, ezzel messze elmaradva a nyomtatott vagy az e-mailes megkeresések hatékonysagatol.

Bazis: aki a vizsgalt id6szakban kapott SMS-ben reklamiizenetet (n=230)
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Vasarlasi hajlandosag az SMS-ben érkezo

reklamuzenetek hatasara

Elképzelhetonek tartja, hogy a kovetkez6 eqgy évben SMS-ben érkezd reklamcéli megkeresés
hatasara vasarol terméket vagy szolgaltatast? (%)

| igen, biztosan M valoszinlleg igen i valoszinlleg nem 4 biztosan nem M nem tudom
teljes minta (n=1000) 27 38
val6szin(siti vagy biztos benne (%)
I Korcsoport I Nem I Régid
|
: ! :
— | 1 |
| 1 |
| 1 |
| 1 |
- I I 1
| 1 |
I 14 13 14 I 15 12 | I
|
: ! :
telies " 18-34 35-49 50éves férfi né "' Kozép- Nyugat- Kelet-
minta éves évesek idésebb (n=469) (n=531) Magyarorszdg Magyarorszdg Magyarorszag
(n=1000) (n=250) (n=280) (n=470) (n=305) (n=301) (n=394)

A megkérdezettek a telefon utan legkisebb aranyban az SMS-ben érkezé megkeresések hatasara terveznek vasarlast: dsszesen 13% az, aki
elképzelhetbnek tartja, hogy az SMS-reklamuizenetek befolyassal legyenek a vasarlasi dontésére. Ezzel szemben a vélaszadok negyede (27%) valészindleg,
38%-a pedig biztosan nem szeretne semmit beszerezni az SMS-ben érkezett reklamiizenetek hataséra. A megkérdezettek tobb, mint 6tdde (22%) nem
tudott egyértelm(i valaszt adni. Az egyes demografia csoportok kdzott nem lathatéd szignifikans eltérés.

szignifikans eltérések a teljes mintahoz képest ¥4 Bazis: az adott csoportba tartozék
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SMS-ben érkezo6 reklamuzenetek teljesitménye (%)

nyitott ra és
hataséara legalabb
egyszer vasarolt is

nem nyitott, de
tobbszor is
vasarolt a hatasara

mar
. . nem nyitott, de
kapott és legalabb e alébg o ’szer
részben nyitott ezen 13 galabb egy 3
: mar vasarolt a
csatornara .
hatasara 5
kapott ilyen nem nyitott erre a
megkeresést csatornara
INDEXEK (0-100 kdz6tti érték)
Hanyan vasaroltak legalabb egyszer, azok kézul, akik nem
Hanyan nyitottak, azok kozil, akik kaptak ilyen megkeresést nyitottak erre a csatornara
- Csatorna relevancia index: @ - Meggy6zési index:

Hanyan vettek valamit azok kozll, akik nyitottak az SMS-ben érkezé reklamiizenetekre

> Uzenet relevancia index: @

Hanyan vasaroltak, azok kodzul, akiket megkerestek ezen a csatornan

- Konverziés index: @
Bazis:teljes minta (n=1000)
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VIII. Direkt marketing Gzenetekkel =

kapcsolatos attitidok
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Direkt marketing csatornak preferenci

Mennyire nyitott reklamuzenetek fogadasara az alabbi csatornakon keresztul? (%)

szorolapon 50 13

e-mailben

interneten

TV-ben

nekem cimzett reklamlevélben

kozosségi oldalakon

radioban

SMS-ben 8 60 !

telefonon 76

| teljesen nyitott vagyok | részben nyitott vagyok i nem vagyok nyitott

A vélaszaddk a szdrélapos reklamizenetekre a leginkabb nyitottak (87%), bar a fiatalok és a férfiak az atlagosnal elutasitobbak e csatornéval szemben
(82%-82%). Az e-mailes megkeresésre a lakossag 87 szazaléka, az interneten elhelyezett hirdetésekre haromnegyediik (75%) nyitott legalabb
részben, mig a cimzett reklamlevélben érkezd vagy a televizidban lathaté reklamokhoz az emberek tobb, mint kétharmada all pozitivan. A
telefonon t6rténé megkereséssel szemben a legelutasitdbbak: a kutatdsban résztvevok 76%-a teljesen elzarkézik az ezen a csatornan érkezé

ajanlatoktol. Bazis: teljes minta (n=1000)

?
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Direkt marketing csatornak preferenci

- korcsoport, nem és régio szerint

nekem cimzett reklamlevélben

szignifikans eltérések a teljes mintahoz képest

0]

koz0sségi oldalakon

mteljes
minta
(n=1000)

ai

- legalabb részben nyitott ra (%)
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i ferfi
(n=469)

“no
(n=531) Magyar-
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Mennyire nyitott reklamuzenetek fogadasara az alabbi csatornakon keresztul?

mKelet-

®Nyugat-

Magyar- Magyar-
orszag orszag
(n=301) (n=394)

Bazis: teljes minta (n=1000)
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Az egyes csatornak megitélése

On mennyire tartja hasznosnak, hogy az alabbi csatornakon keresztiil iizleti ajanlatokrol
értesulhet? (%)

szorolapon

e-mailben

interneten

nekem cimzett reklamlevélben

TV-ben

kdzOsségi oldalakon

radioban
SMS-ben
telefonon i 56
H nagyon | inkabb M inkabb nem W egyaltalan nem M nem tudom
hasznosnak tartom hasznosnak tartom tartom hasznosnak tartom hasznosnak

A fogyasztok legszivesebben szdrdlaprol értestinek az ajanlatokrol (68%); ez a preferencia a nék és az 50 év felettiek korében még magasabb (73-73%).
A reklamcélu elektronikus leveleket a valaszadok kétharmada (65%) tartja hasznosnak. Az internetes fellileten elhelyezett reklamokat a lakossag fele
(54%) véli hasznosnak, mely a n6k korében még népszeriibb (59 vs. 54%). A cimzett reklamlevelek és a televizids hirdetések megitélése egyforma:
49%-49% véli valamennyire hasznos fellletnek ezeket. Az emberek a telefonos megkeresésekkel szemben a legelutasitobbak, igy nem meglepd, hogy

ezeket a reklamiizeneteket tartjak a legkevésbé hasznosnak (15%). Bazis: teljes minta (n=1000)

e
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Az egyes csatornak megitélése

- korcsoport, nem és régio szerint

On mennyire tartja hasznosnak, hogy az alabbi csatornakon keresztiil iizleti ajanlatokrél

szérélapon

e-mailben

interneten

TV-ben

nekem cimzett reklamlevélben
koz0sségi oldalakon

radioban

SMS-ben

telefonon i3

mteljes
minta

(n=1000)

szignifikans eltérések a teljes mintahoz képest

Driven.by.Data.
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értesulhet?
- legalabb részben hasznosnak tartja (%)
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3 Bazis: teljes minta (n=1000)
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Vasarlas az egyes csatornakon kapott reklamcélu

uzenetek hatasara

El6fordult az elmult egy évben, hogy egy reklamcélu megkeresés hatasara vasarolt
terméket vagy szolgaltatast? (%)

szbroélapon 39
e-mailben 34
interneten
TV-ben
kdzOssegi oldalakon
nekem cimzett reklamlevelben
radidban

telefonon

SMS-ben

| igen, tobbszor is M igen, egyszer m nem

Az egyes csatornék kozil a leghatékonyabbnak a szordlapos (57%) és az e-mailen érkezdé (54%) reklam tiinik: a fogyasztok tobb, mint fele vett
valamit az elmult évben ilyen megkeresések hatasara. Az internetes hirdetések a megkérdezettek 44%-at birtak vaséarlasra, a tobbi csatorna
hatékonysaga jocskan elmarad az elébbiektdl. Az SMS-ben érkez6 ajanlatok generaljék a legkevesebb vasarlast, csupan 10% az, aki vett valamit egy
SMS-ben érkez6 reklam utan. A demografiai csoportokat vizsgalva azt latjuk, nincsenek nagy kildnbségek, am a szérdlap megosztja a véleményeket: a
fiatalok kdzott nagyobb ardnyban vannak a nem vasarlok (54% vs. 43%), ugyanez lathatd a kdzép-magyarorszégiaknal is (52% vs. 43%). Ezzel szemben a
kelet-magyarorszégiak nagyobb aranyban vasaroltak tobbszor is a kapott szordlap hataséra (45% vs. 39%).
Bazis: teljes minta (n=1000)
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Vasarlasi hajlandosag az egyes csatornakon

kapott reklamcelu uzenetek hatasara

Elképzelhetonek tartja, hogy a kovetkez6 eqy évben reklamcéli megkeresés hatasara
vasarolni fog terméket vagy szolgaltatast? (%)

szorodlapon 15 20

e-mailben 14 23

interneten 23

nekem cimzett reklamlevélben 23

TV-ben 24

kdzOsségi oldalakon 24

radidban 28 25

SMS-ben W 38 22

telefonon W 40 22

| igen, biztosan M valoszindleg igen M valoszinileg nem m biztosan nem ® nem tudom

Az egyes direkt marketing tUzenetek hatésara tortént vasarlasok és az erre vonatkozd jovébeni tervek alapjan a csatornak hatékonysagi sorrendje kozel
azonos. A megkérdezettek fele elképzelhetének tartja, hogy szordlap vagy e-mail marketing hatasara vesz meg valamit (54% és 51%), mig a telefonon
vagy SMS-ben torténd megkeresések esetében ez az arany csupan 12% és 13%. A 35-49 évesek az atlagnal nagyobb aranyban vélik ugy, hogy
valdszin(ileg vasarolnak majd televizids és/vagy a radidban elhangzott hirdetés hatasara (39% vs. 31%, 29% vs. 21%) (is).

Bazis: teljes minta (n=1000)
@

@ ResearchCenter | Consulting 25 ;;§§§D|msz

Dnven.by.DGtG- Direkt és Interaktiv

Marketing Szovetség



Vasarlasi hajlandésag az egyes csatornakon kapott

reklamcelu uzenetek hatasara
- korcsoport, nem és régio szerint

Elképzelhetonek tartja, hogy a kovetkez6 egy évben reklamcéli megkeresés hatasara
vasarolni fog terméket vagy szolgaltatast?

- valészinusiti vagy biztos benne (%)
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i DIMSZ

Direkt és Interaktiv
Marketing Szovetség



Direkt marketing csatornak teljesitménye 2017
(valtozas a 2016-os adatfelvételhez képest)

Adott csatorna Csatorna Uzenet Konverziés Meggyozési
Relevancia Relevancia Index Index
Index Index

Az indexek értéke 0-100 kozott mozoghat.

» Csatorna Relevancia Index: hanyan nyitottak legalabb részben azok kozul, akik kaptak az adott csatornan
megkeresést

> Uzenet Relevancia Index: hanyan vettek valamit az adott csatornan érkezd reklamiizenet hatasara, azok
kozul akik legalabb részben nyitottak ra

» Konverziés Index: hanyan vettek valamit azok kdzul, akiket megkeresték az adott csatornan

> Meggyo6zési Index: hanyan vasaroltak legalabb egyszer, azok kdzul akik nem nyitottak az adott csatornara
e
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A fogyasztok tajekozottsaga

Megitélése szerint On mennyire tajékozott az adatvédelemmel, fogyasztovédelemmel
kapcsolatban? (%)

adatvédelemmel kapcsolatban

fogyasztovédelemmel kapcsolatban

| teljes mértékben ® inkabb tajékozott M inkabb nem | egyaltalan nem nem
tajékozott vagyok vagyok vagyok tajekozott vagyok tajekozott tudom

A fogyasztok tobbségében tajékozottnak valljak magukat az adatvédelemmel és a fogyasztovédelemmel kapcsolatban, mindkét témaban kozel 60
szazalékuk vallja magat legalabb valamennyire jartasnak, bar csupan 9% és 10%, aki ugy nyilatkozott, hogy teljes mértékben tajékozott. A
megkérdezettek kozel harmada gondolja Ugy (30% és 29%), hogy inkabb nincs tisztaban az adatvédelmi és fogyasztovédelmi kérdésekkel
kapcsolatban és szerencsére ma mar kevesen vannak azok, akik egyaltalan nem ismerések ezen témakorokben (7% és 6%). Demogréfiai
szempontok vizsgalatakor azt [atjuk, hogy nincs eltérés az egyes csoportokban.

Bazis: teljes minta (n=1000)
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Reklamanyagokhoz valoé hozzaallas

Mennyire ért egyet az alabbi allitasokkal? (%)

Tisztaban vagyok vele, hogy mi a médja annak, hogy leiratkozzam a marketing 18
adatbazisokbdl.
Gyakran veszek részt online nyereményjatékokon, ahol a regisztracioért
cserébe ajandéksorsolason vehetek részt.
Altalaban el szoktam olvasni a szérélapokat és a postaladamba bedobott
ajanlatokat.

Gyakran iratkozom fel, hirlevelekre, nyereményjatékokra.

Ha az utcan szorolapot osztogatnak, kitérek eléle.

Hasznosnak tartom a reklamcélt megkereséseket, mert ezen keresztul j
: ATyt g 12 35
termékeket, szolgaltatasokat ismerhetek meg.

o
g
4
Nem tudom, hova fordulhatok, ha az a gyanim, hogy jogtalanul hasznaljak a 17 H

személyes adataimat.
A telefonos megkereséseket altalaban végighallgatom, miel6tt arrol dontok, )
hogy érdekel-e az ajanlat.
A névre sz6l6 reklamiizeneteket szivesebben elolvasom, mint az altalanos 3
megszolitastiakat (akar e-mail, akar nyomtatott).
Volt mar problémam marketing adatbazisbol valé leiratkozassal. 13 55
| teliesen M részben W nem igaz M nem
igaz ram igaz ram ram tudom

A megkérdezettek donté tobbsége (85%) legalabb részben tisztaban van azzal, hogyan iratkozzon le marketing adatbazisokbdl és ugyanennyien vesznek részt
online nyereményjatékokon (is). Mig altalanosnak mondhaté, hogy a fogyasztok elolvassak a szérélapokat és a postaladajukba érkezo ajanlatokat (82%), addig a
hirlevelekre csak kozel haromnegyediik (77%) iratkozik fel legalabb idénként. Tobbségében (60%) az emberek hasznosnak tartjak a reklamcéli megkereséseket,
hiszen igy Uj termékeket, szolgaltatasokat ismerhetnek meg, de a 18-34 éves korosztaly tagjainak minddssze 52 szazaléka vélekedik igy.

Bazis: teljes minta (n=1000)
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