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A kutatas bemutatasa HDIMS2

A Direkt és Interaktiv Marketing Szovetség minden évben felméri a hazai direkt marketing szektor volumenét, valamint ezen belil a direkt marketing
eszk0zok hasznalatat és jelentdségét. A DM Szenzor elnevezésl agazati felmérés a 2018-es évre vonatkozdan tobb adatforrasbol szarmazd adatot is
integralt az elemzésbe. Az eredmények egyrészt a piaci szereplok altal magadott tényadatokon, masrészt az éves beszamolok eredményeibdl szarmazo
adatokon alapulnak, amit csatornankénti szakértdi becslésekbdl szarmazd adatokkal egésziiltek ki.

Mivel az online és telefonos csatorndk (call center, email marketing, AB marketing, mobil marketing) egyre jobban Osszefonddnak, az ezekre a
megoldasokra vonatkozo6 adatokat az idei évt6l a kutatas egyben, mint digitalis megoldasok adja meg.

A kutatas soran tehat az alabbi direkt marketing eszkozoket vizsgalatara kerilt sor:
» cimzett kiilldemény (gyartas / feladas / kézbesités)
» cimezetlen kiildemény, szdrélap (gyartas / terjesztés)

 digitalis megoldasok (call center, mobilmarketing, e-mail marketing, adatbdzis menedzsment]

Az elemzés soran a targyév forgalmi adatait a korabbi évek adataival is dsszevetjik, valamint megvizsgaljuk azt is, hogy milyen trendekre szamitanak a
piaci szereplék a kovetkezo évben.

A DM szenzor az iparagban tevékenykedo szakemberek megkérdezésébdl szarmazo adatokat a fogyasztoi oldal megkérdezésével egésziti ki. A 2018
harmadik negyedévében elvégzett, nem, kor, régio, telepiléstipus és gazdasagi aktivitas alapjan a magyar lakossagra reprezentativ felmérés ismét arra
kereste a valaszt, hogy milyen csatornakon érik el a fogyasztokat a leghatékonyabban a direkt marketing lizenetek, ezek koziil melyeket preferaljak, vagy
éppen melyeket érzik zavardonak. A kérdésekre adott valaszok idébeli 0sszehasonlitasa altal a lakossag direkt marketing eszkozokkel szembeni
attitidjének valtozasa is nyomon kovetheto. A lakossagi kutatas eredményei egy kiilon tanulmany keretén belil érhetdk el.
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DM piac mérete 2009-2018 (milliard Ft) HDIMS2
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2018-ban a direkt marketing piac ismét novekedni tudott és 5%-o0s emelkedéssel, 34,4 milliard Ft-tal zarta az évet.
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A csatornak DM piaci részesedese - forgalom cor
a2 DIMS 2

a la pj é n [ 0/0] 000000 /zidalvezérelt Marketing Szivetség
64 64 64 69
58
60 56
51
50
40
30 28
24 24
22 22 22 9 A
20
14 14 14 14
0

cimzett kiildemény feladasa cimezetlen kiildemény (szorélap) terjesztés digitalis csatornak (call center, adatbazis

menedzsment, email marketing, mobil marketing)
m2012 m2013 w2014 w2015 m2016 m2017 m2018

DIMSZ - Az Adatvezérelt Marketing Szovetség - Evolution konferencia



A csatornak mérete (millid Ft]
Z:EEED”\/ISZ

..l.l. Az Adatvezérell Marketing Szovetség

/\/éltozésx +6%

m2012 m2013 m2014 m2015 m2016 m2017 m2018 2017-hez
képest 22250
21075
20,332
20,000 18,690
17,100
15,758 16,016
15,000
+3%
10,000 A
o 7450 o
7,012 6,900 4500 7,020 7250 6,570
5,615
5,500

: I I I I I I I I I ) 1l

cimzett cimezetlen digitalis csatornak (call center, adatbazis
menedzsment, email marketing, mobil marketing)
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Piacl trendek HDIMS2

A direkt marketing szektor mérete az elmult években ismét novekedésnek indult és idén az el6z6 évhez képest 5 szazalékos emelkedéssel, 34,4
Mrd Ft-ra nott.

Mind az offline, mind a digitalis csatornakon belil novekedett a piac, a cimzett kiildemények esetében 3, a cimezettlen kildeményeknél 5
szazalékos emelkedés lathato, mig a digitalis megoldasok piaca 6 szazalékponttal novekedett.

Az adatvezérelt marketing piacon a tavalyi évben jellemzden a 100-500 millio Ft bevételd cégek tudtak fejlédni magukhoz képest, de az 1Mrd
feletti forgalmu cégek is nagyrészt noni tudtak. A technoldgiai valtozasok hatasara piaci atrendezodés indult el, ahol eddig markans piaci
szereplok jelentdsége csokken, mig a korabban kis jelentoségl cégek egyre fontosabb szereplokké valnak.

A piacot pozitivan befolyasolo tényezoként a marketing automatizacios rendszerek egyre nagyobb térnyerését, a digitalis csatornak
integralodasat, a megbizdk hazon belili adatbazisainak felértékelodését és az ebbdl fakadd U lehetéségeket emlitették. A szakemberek
véleménye alapjan a vallalatokat szakmailag egyre érettebb dontések jellemzik, a cégek batrabban veszik igénybe kiils6 szolgaltaté partnerek
segitségét. A novekedést azonban lassitja a szakemberhiany, az ebbdl ered6 kapacitashiany, valamint a novekvé bérszinvonal.

A 2019-es évre vonatkozo elorejelzések alapjan a novekedés az idei évben is folytatddni fog é€s a piacon érezheto atrendezédés sem all meg. A
meglévé csatornak mellett Ujak megjelenésére és megerdsodésére is szamitanak a szakemberek, aminek koszonhetéen ismét Uj cégek
tinhetnek fel a piacon. Az idei évet meghatarozo vallalati folyamatokat az adatvezérelt kommunikacio és a marketing automatizacio altal
nyujtott Uj technologiak implementalasa és azok hatékony mikddtetéséhez sziikséges szakmai tudas-bazis kiépitése jellemzi majd.
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Az Adatvezérell Marketing Szovetség

Tovabbi elérheto adatok

A DIMSZ minden evben elkésziti adatvezerelt kommunikacios csatornak mérete és trendjeinek

szakértGi vizsgalatat (DM Szenzor B2B) emellett vizsgalja a fogyasztok a csatornakkal kapcsolatos
attitlidjeit (DM Szenzor B2C) is, ezekhez kotédden készil el mar 2. éve fogyasztok adatmegadasi és
vasarlasi szokasaira kitero kutatas is.

Személyes adatokra vonatkozoé adatmegadasi hajlandésag és bizalom (online és offline) MELY CSATORNAKAT TARTJAK HASZNOSNAK VAGY EPPEN ZAVARONAK
Szorolap Email Névre sz616 reklamlevelek SMS Telefon
- E— I I
® Az EU 0j adatvédelmi torvényének ismertsége latvanyosan nétt.
. < < Tajékozottsagi szegmensek
Egyetertlln(k/a,hb egyetért (teljesen egyetért, inkabb egyetért alapjan) 58
(%)
Hallottam, hogy az EU (jj adatvédelmi tSrvényt vezetett be idén. “_ *
Téjékozottabb vagyok arrdl, hogyan gytijtik és hasznaljak 23
az adataimat, mint régebben. 45
Méra mér elképzelhetetlen az élet személyes adatok megosztasa f )
nélkal. A1

Nem zavar, hogy a személyes adataimat meg kell adnom azoknak 2018 teljes minta (n=1000) teljes minta (n=1000) teljes minta (n=1000) teljes minta (n=1000) teljes minta (n=1000)

a cégeknek, akiknél online vésarlok / regisztralok. “ m nagyon hasznosnak = inkabb hasznosnak # inkabb nem 4 egyaltalan nem ™ nem

Az 56 & modern 40 része. u2017 ] » tartom tartom tartom hasznosnak tartom hasznosnak tudom
39 mtajékozott és elutasito
Korabban jobban zavalftj ha' s_zvemélyeslafiatzokat ke]lett megadnom tajékozott &5 elfogads
online regisztracié vagy vasarlas esetén. 39
Szivesen adok meg személyes informéciét jobb “ F'S tajékozatian bizonytalan
ajanlatokért vagy szolgéltatasokért cserébe.

® Az adatmegadas komplex dontési folyamat, tobb szempontot is figyelembe vesznek és mérlegelnek. Leginkabb befolyasolo
tényezok a kért adat tipusa, valamint az adatkéré kiléte; ezek a valaszadok haromnegyedét befolyasoljak valamilyen szinten.

o A bizalom a legfontosabb, ha adatmegadasrdl van szo, az 6szt6nzék ennél sokkal kisebb szerepet jatszanak.

o Nem tudni bizalmatlanok-e a fogyasztok vagy csupan tudatosak, de tobbségiik véli Ggy, hogy 6k maguk felelések személyes
adataik biztonsagaért.

= A személyes adatok koziil a valaszadok legkevésbé a neviiket, sziiletési éviiket és iranyitészamukat féltik.
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