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AZ MPRSZ KRIiZISKOMMUNIKACIOS TAGQZATA-
NAK SZAKMAI AJANLASA A KORONAVIRUSSAL
KAPCSOLATOS VALSAGKOMMUNIKACIOS \ES
KRIZISMENEDZSMENT-TEVEKENYSEGRE
VONATKOZOAN

Magyarorszag Kormanya rendkiviili jogrendet hirdetett, veszélyhelyzet elren-
delésérol dontott marcius 11-i iilésén. A Magyar Public Relations Szovetség
Kriziskommunikacios Tagozataban dolgozo szakemberek felelésséget érezve
a koronavirus-jarvany kapcsan kialakult pandémias helyzet kezelésében, a
hazai szervezetek kommunikaciojaval és menedzsmentjével kapcsolatban az
alabbi ajanlast teszik kdzzé és javasoljak megfontolasra cégvezetok, vallalati
kommunikaciods specialistak szamara.

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

Altalanos szervezetiranyitasi és bels6 kommunikaciora vonatkozo
javaslatok

Javasoljuk, hogy minden vallalat készitsen atfogd pandémias intézkedési tervet, mely-
ben vilagosan rogzitésre kertlnek a jarvany terjedésének idészakara vonatkozoé atmeneti
szabalyok, prevencids rendelkezések. A pandémias terv tartalmazza a kozponti tajékoz-
tatasra, a személyi higiénidra, az egészségvédelemre, a munkavallalok kul- és belfoldi
Uzleti utazasaira, a partnerekkel vald kapcsolattartasra, valamint a belsé kommunikacio-
ra vonatkozd, minden dolgozd szamara kotelezéen betartandd intézkedéseket.

Javasoljuk, hogy a szervezet vezetésége a munkatdrsak nyilvanossdga elétt kotelezze
el magat a prevencid és infekciokontroll fontossaga, valamint a dolgozdk biztonsaga-
nak védelme mellett és személyesen hivja fel a figyelmet az 6sszehangolt pandémias
intézkedési terv betartasanak jelentéségére! Ennek formaja lehet online vided vagy egy
felsévezetdi alairassal hitelesitett korlevél a dolgozdknak, amiben a cég menedzsmentje
nyomatékositja minden érintett szamara, hogy annak érdekében, hogy hazank sikerrel
tudja elkerilni a tomeges megbetegedéseket, kotelezd betartania mindenkinek a megfe-
leld higiéniai és kapcsolattartasi szabalyokat. A cég vezetésége kovetelje meg dolgozditél
ahatosagokkal vald egyittmikodést, kilonos tekintettel egy esetleges karantén fenntar-
tasara.

A hatékony krizisprevencio érdekében a gazdasagi szempontok tudatos hattérbe szori-
tasaval minden munkahely bejaratanal, valamint kozpont helységeiben legyenek elérhe-
t6k maszkok, kézfertétleniték, tovabba - lehetdség szerint — a vallalatok vezetése széles
spektrumud multivitamin koncentratumok szétosztasat kezdeményezzék kozvetlendl a
munkavallaldik szamara.

Minden munkahely tegye lehetévé a gyengélkeddk, tomegkozlekedéssel utazok, veszélyez-
tetett célcsoportok (pl. idésebb munkavallalok, kisgyermekes szilék) otthonmaradasat! A
vezetéség a hatékony tavmunkat szélessavu internet hozzaféréssel, telefon eléfizetéssel,
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1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

a belsd haldzatok biztonsagos hasznalataval, valamint az online térben {torténd hatékony
munkaszervezéssel, adminisztracioval és kommunikacidval biztositsa. E specidlis és ideig-
lenes mUkaodési formardl elengedhetetlen a partnereket, beszallitokat és'\egyéb érdekgaz-
dakat teljes kortien tajékoztatni!

A szervezet 6sszes hivatalos kommunikacios feluletén, - lehetéleg megkilonboztetd
formatumba és stilusba illesztve - tegye elérhetévé a koronavirussal kapcsolatos koz-
ponti informacidkat (kdrokozo, terjedés madja, lappangasi idd, tlinetek, regisztralt be-
tegek szama, stb.), melynek hitelességét fokozott figyelemmel ellendrizzék. Avvirussal
kapcsolatos hirfolyamot célszerd meghatarozott idékozonként frissiteni, valamint felhiv-
ni a munkatarsak figyelmét, hogy a koronavirus.gov.hu portalon széles korben tudnak
tajékozddni a jarvany terjedésével kapcsolatban.

A kialakult krizishelyzet sziikségessé, a rendelkezésre allo technoldgiai eszkozok pedig
lehetdvé teszik azt, hogy a munkavallaldk elsésorban a digitalis térben tartsak a kapcso-
latot egymassal. Az azonnali és hiteles tajékoztatas a hagyomanyos email-kapcsolaton
kival torténhet példaul Gzenetkildd alkalmazasok bevondsaval. Hosszabb tavollét esetén
a videdkapcsolat létesitése nagyban javithatja a kommunikacidé kozvetlenségét, szemé-
lyességét és javithatja az Uigymenet hatékonysagat. Javasoljuk Skype for Business, Zoom,
Webex, Asana, SaaS és egyéb CRM rendszerek, valamint Google for Business programok
hasznalatat szakmai egyeztetésre, munkaszervezésre és a cég szervereihez, szolgaltata-
saihoz vald tavoli hozzaférés biztositasara. A céges belsé haldzat és eréforrdsok elérése
érdekében elengedhetetlen, hogy megbizhatoan mikodo Virutalis Magan Haldzat, vagyis
VPN-rendszer legyen kiépitve, az adatok tarolasakor pedig fontos nyomatékositani, hogy
adolgozok kizardlag csak a vallalat sajat és megfeleléen biztonsagos felhdszolgaltatasa-
it hasznalhatjak.

A pandémias helyzetben még intenzivebben hasznalt digitalis csatornakra torténd atal-
las csak és kizardlag akkor valdsulhat meg, ha a vallalat vezetése meggy6zddott arrdl,
hogy a munkavallalok megfeleléen elsajatitottak a szikséges programok ismeretét. A
tavmunkaban dolgozok szamara elengedhetetlen egyértelmUvé tenni a digitalis térben
torténd munkavégzés és kommunikacié veszélyeit, illetve szabalyait; amennyiben pedig
erre még nem kerdult sor, Ugy a cég kozpontilag biztositson minden munkavallalé szama-
ra belsé online képzéseket.

A megvaltozott munkakorilmények, fokozott hardver-hasznalat miatt barmely techno-
l8giai eszkdz (VPN, OneDrive, DropBox, SharePoint) meghibdsodhat. Eppen ezért a val-
lalatok belsé kommunikacids szakembereinek kulcsfontossagu feladata, hogy minden
munkavallaldhoz eljuttassak, hogy ilyenkor mi a szikséges teendd, valamint hogy a
munkaidé egésze alatt hagyomanyos telefonos szakmai segitséget, ellendrzési lehetd-
séget biztositsanak.

Tisztelettel kérjik a hazai vallalatokat, hogy a jarvany idészakaban is tartsak be a GDPR
adatvédelmi elbirdsait és a munkatarsaik személyiségi jogait tiszteletben tartva szervez-
zék a cég kozponti kommunikacidjat.
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e Személyi higiéniara, egészségvédelemre vonatkozo javaslatok

2.1.

2.2.

2.3.

2.4,

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

Nyomatékosan javasoljuk, hogy minden vallalat fontolja meg az alabbi krizispreven-
cios intézkedések azonnali hatalyu bevezetését:

Munkavégzés kdzben kotelezd a védodfelszerelés (példaul maszk) viselése. A szdjmasz-
kokat, gumikesztylket, prevenciohoz elengedhetetlen vitaminokat a vallalatok sajat kolt-
ségvetésbdl fedezik, biztositjak nagy darabszamban és pdtoljak.

Egységesen, mindenféle kilonbségtételi szempont érvényesitése nélkil hatarozatlan
idére az 6sszes munkahelyi rendezvény, céges tréning, nagy létszamu személyes meg-
beszélés elhalasztasra kerul.

Minden, az Gzem / irodahaz teriletére belépd személy koteles fertétleniteni a kezét a por-
tan kihelyezett kézfertétlenité helyeken, valamint alairni egy felelésségvallalo nyilatkozatot
azzal kapcsolatban, hogy nem tartézkodott kilfoldon az elmult idészakban és tudta szerint
nem érintkezett koronavirusos beteggel.

A kézfogas, testi kontaktus teljességgel kertilendd, személyes talalkozé alkalmaval lehe-
téség szerint minimum 1 méter tavolsag tartando!

A kozosségi helyiségekben, illetve azon helyiségekben, ahol jelentés szamban fordulnak
meg kulsé partnerek (példaul porta, pénzlgyi osztaly, pénztar, raktar, labor, bufé stb.),
napi tobbszori takaritast, fertétlenitést, ablakon keresztili szelléztetést célszerU biztosi-
tani!

A vallalatvezetés kovetelje meg az Uizem / irodahaz teriletén tartdzkodok napi tobbszori
alapos kézmosdsat, kézfertbtlenitését, fokozott higiéniai elévigyazatossagat. Kohogés,
tlisszentés esetén minden esetben zsebkendét tartson a szaja elé, amelyet hasznalat
utdn dobjon ki a kijelolt szemétgydjtébe. Ezen intézkedések és szabalyok tdmogatdsara
épitsen belsé kommunikacids kampanyt is.

A cégek megemelt nyitvatartasi idével és létszamban biztositsanak munkaidében min-
denki szamara elérhetd, megfelelden felkészllt Gzemorvost és felszerelt dtmeneti ren-
delét az adott vallalat 0sszes telephelyén.

Kohogés, laz esetén a munkavallalé maradjon otthon és maradéktalanul értesitse hazi-
orvosat! Minden dolgozd haladéktalanul koteles tajékoztatni munkaltatdjat, amennyiben
kornyezetében koronavirussal fertzott megbetegedés torténik, vagy hatésdgi hazi ka-
rantént rendelnek el! Minden munkavallalé haladéktalanul koteles bejelenteni, ha é vagy
kozvetlen csalddtagja kilfoldre kivan utazni vagy onnan érkezik haza. Azok a dolgozdk,
akik koronavirussal fertézott, vagy olyan régidban jartak, amely karantén ala vont tertlet,
visszaérkezésuk utan 14 napig kertljenek hazi karanténba.
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3.1.
3.2.
3.3.
3.4.

3.5.

3.6.

Kiilso partnerekkel torténo kapcsolattartasra vonatkozo javaslatok

Belépéskor minden kuilsé partnernek kotelezd egészséguigyi nyilatkozatot kitolteni és
azt aldirasaval hitelesiteni, melynek hidnyaban senki nem [éphet be a vallalat terlletére
Mindenki, aki belép az Gizem teruletére, csak azon a helyen tartézkodhat, ami jovetelének
elsédleges célja. Minden kilsd partner csak a cég munkavallaldjanak kiséretében (éphet
be az Uzem/ irodahaz teruletére.

A koronavirus-jarvany idejére célszer( felfliggeszteni minden kilféldi Gzleti utat, tovabb-
képzéseken, konferencidkon, oktatasokon vald részvételt, valamint a pusztan protokolla-
ris ldtogatasokat, partnertaldlkozdkat is.

A klls6 partnerekkel torténd személyes kapcsolattartas kizarélag arra korlatozddjon,
amit az adott munkakor jellege indokol (példaul hatdsagi ellendrzések, karbantartasi
munkak, aruszallitas, rendszerkiépités, stb.). Minden mas kapcsolattartas és tgyintézés
telefonon, elektronikus levelezés formajaban torténjen.

A tdvmunkabdl nem végezhetd munkakorokben dolgozok, - példaul druszallitok, cso-
magkuldé futarok, postasok, takaritészemélyzet tagjai - kizardlag ott tartézkodjanak és
kizardlag annyi idére, ami feladatuk elvégzéséhez feltétlenll szilkséges. A csomagkildd
fuvarozok, ételkiszallitok latogatasat célszer( korlatozni és minimalisra szoritani.

A fuvarozast végzd vallalkozasoknak célszerli folyamatosan frissitett nyilatkozatot kiadni
arrol, hogy a szallitast végz6 sofér az elmult 14 napban jart-e olyan régioban, amely ko-
ronavirussal fert6zott vagy karantén ala vont terllet.

Az Uzletmenet hatékonysaganak és folyamatossaganak biztositasa érdekében a cég kul-
s partnereinek és beszallitéinak megnyugtatasa, rendszeres tajékoztatasa, problémaik
felmérése elengedhetetlen. Mivel a 21. szazad Uzleti és szervezeti kultiraja a kozvet-
len emberi kapcsolatokra épdl, igy a kialakult valsaghelyzetben a kilsé kommunikacio
legfontosabb feladata a korabban kiépitett bizalom megtartasa. Most, hogy a szocialis
kapcsolatokat at kell terelni a digitalis térbe, a vallalatvezetéknek célszerd mihamarabb
olyan technoldgiai, munkaszervezési és kommunikacios megoldast keresni, amelynek
hasznalata az egyuttmUkodé partnerek szamara komfortos és elfogadhatd.

e Valsagkommunikaciora és krizismenedzsmentre vonatkozo javaslatok

4.1.

4.2.

Javasoljuk, hogy minden cégnél legyen egy naprakész, rendszeres idékozonként egyez-
tetd valsagstab, - kvazi céges “operativ torzs’, - aki a helyzet részletes ismeretének fé-
nyében azonnali hatdllyal tud dontéseket hozni és intézkedéseket bevezetni. A kommu-
nikacids vezetd és a vallalat legfébb dontéshozdja mellett célszer(, hogy a valsagstab
tagja legyen az Uzemorvos, IT szakemberek, valamint egy HR-es és egy munkajogasz,
aki tudja példaul, hogy milyen juttatdsok jarnak onkéntes, illetve kotelezd karantén ese-
tére, valamint, hogy pontosan mit lehet elvarni egy dolgozétdl, adott esetben pedig mire
kotelezhetd.

Erdemes kriziskommunikaciés tervet kidolgozni, amelyben szabalyzasra keriil a vallalat
hatdsagokkal és médidval valé kommunikacidja. A terv tartalmazza a fébb nyilatkozati
és magatartasi szabalyokat is, példaul, hogy ki nyilatkozhat és mirdl, illetve, hogy mely
munkakorokben dolgozok kotelesek elzarkozni a nyilvanos megszolalastol.
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4.3.

4.4,

4.5.

4.6.

4.7.

Javasoljuk, hogy a vallalatvezetdk allokaljanak jol elktlonitett blidzsét| az 6sszehangolt
pandémias intézkedési terv gyakorlati implementaldsa, a veszélyeztetett dogozoi csopor-
tok tdmogatasa, a szlkséges prevencios eszkdzok beszerzése, az altalanos tliz, kataszt-
rofa és polgarvédelmi ismeretek atadasa, valamint a szévivék, kommunikacios szakem-
berek és menedzserek képzése érdekében.

Mivel krizishelyzetben kiemelten fontos az atlathatosag, ezért érdemes eldre tervezet-
ten, meghatarozott Utemterv mentén, a cég 0sszes hivatalos fellletén 6sszehangoltan
és kovetkezetesen kommunikalni mind a munkavallaldokkal, mind a kilsé érdekgazdai
csoportokkal.

A hivatalos vallalati kommunikacié soran kiemelten fontos megnyugtatasra és az objektivi-
tasra valo torekvés, valamint a tényszerd kozlés. Az alhirek, spekulaciok, félrevezet6 infor-
macidk terjedésének megakadalyozasa érdekében elengedhetetlen kerllni a panikkeltd,
érzelemgazdag megfogalmazasokat.

Kilonosen fontosnak tartjuk, hogy 6sszefogjon az orszag, éppen ezért tisztelettel kér-
juk a cégvezetdket, hogy osszak meg a prevencioval, munkaszervezéssel kapcsolatban
bevezetett legjobb vallalati gyakorlataikat a sajton és kozosségi médian keresztil! Fel-
kérjik a szervezeteket, hogy mutassanak példat a felelésségvallalasban; oktatdfilmek,
tarsadalmi célu rekldmok, dolgozoi kezdeményezések tamogatasaval népszerUsitsék a
személyes higiéniat, média- és egészségtudatossagot fejlesztd, valamint jarvanypreven-
cids Uzeneteket!

Végezetll felhivjuk a figyelmet, hogy jelen helyzetben kilondsen fontos, hogy felkészdlt,
etikus szakemberek irdnyitsak a kommunikacios, szervezetfejlesztési és folyamatopti-
malizalasi feladatokat; olyanok, akik elkotelezettek az emberek egészségnek védelme, a
fenntarthatd fejl6dés és tarsadalmi felelésségvallalds mellett.

A szakmai ajanlast a Magyar Public Relations Szovetségben dolgozd, évtizedes piaci tapaszta-
latokkal rendelkez6 vallalati kommunikacios, marketing és menedzsment tanacsadok észre-
vételei alapjan készitette Dr. Pintér Daniel Gerg6, a Media 2.0 Communications alapitdja és az
MPRSZ Kriziskommunikacios Tagozatanak elnoke, valamint Vas Dadra, a Matrix PR krizis-
kommunikacids szaktanacsadodja és az MPRSZ Etikai Bizottsaganak elnoke.

2020. marcius 16. Budapest
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A Magyar Public Relations Szévetség Kriziskommunikacidos Tagozata

A tagozat célja, hogy a hazai valsagmenedzserek és PR szakérték szamara olyan mértékado
forumot teremtsen, ahol a kapcsolatépités mellett lehetéség nyilik az aktualis\ trendek megvi~
tatasara, a legjobb nemzetkozi gyakorlatok atultetésére, valamint piaci és kutatasi projektek ki-
dolgozasarais. A tagozat tovabbi feladata, hogy iranymutatasokkal, hivatalos allasfoglalasokkal
és modszertanfejlesztd javaslatokkal jaruljon hozza a teriilet magas szinvonalu képviseletéhez;
az MPRSZ altal szervezett konferencidk és a szovetség gondozasaban megjelent kiadvanyok
pedig a kriziskommunikacios szakma tarsadalmi elismertségének novelését célozzak.

Magyar Public Relations Szovetség (MPRSZ)

A magyarorszagi PR szakma érdekképviseleti, szakmafejleszté és szolgaltatd szerve.

A szovetség 1990-ben alakult, kozel 100 tagja kozott szabaduszok, Ugynokségi munkatarsak,
vallalati kommunikacids csapatok, valamint egyetemi oktatdk és tarsadalomkutatok is megta-
l&lhatok.

Az MPRSZ a PR-szakemberek érdekvédelmét nemzetkozi szinten ellato, a kozonségkapcsolati
munka elismertségének novelésén munkalkodd szervezet.

Tagjai és elnoksége kiallnak a fenntarthatd fejlédés, az Gzleti etika és a tarsadalmi felelésség-
vallalas fontossaga mellett, tevékenységik soran pedig torekednek ra, hogy az egylttmudko-
désre torekvd, transzparens kommunikacio a versenypiaci gyakorlatban is megvaldsuljon. Az
MPRSZ hatdrozottan fellép az ezeket az irdnyelveket korlatozé intézkedések ellen és szakmai
rendezvényekkel, dllasfoglalasokkal, képzésekkel, illetve kiadvanyokkal tdmogatja a Public Re-
lations terllete irant érdeklédok fejlédését.

Az MPRSZ szakmai munkajat tagozatok (Employer Branding-, Kriziskommunikacios-, Digita-
lis-, és Public Affairs tagozat), valamint Etikai Bizottsag segiti.

A szovetség a PR Excellence Hungary és az Employer Branding Award elnevezés( nivds szak-
mai elismerések hivatalos odaitéléje.

Az MPRSZ az International Communication Consultancy Organisation (ICCO) tagja, valamint
stratégiai partnere a Chartered Institute of Public Relations (CIPR) és az International PR Asso-
ciation (IPRA) szervezeteknek is.

Szerkesztok:
Dr Pintér Daniel Gergd, Vas Déra

http://www.mprsz.hu/kriziskommunikacios-tagozat/

Kiadja: Magyar Public Relations Szévetség Elnok: Sztaniszlav Andras
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