st DIMS<

00088 AdxtveziaNININNEE

DM Szenzor

IPARAGI STATISZTIKA 2019

(Q.z) ResearchCenter | Consulting

Driven.by.Data.



Piaci trendek

- ;
= .

e —

-




® Folytatodik az adatalapt marketing szektor méretében az elmult években elindult névekedés, mely idén

az el6zo évhez kepest 11 szazalékos emelkedéssel, 38,2 Mrd Ft-ra nott.

® Mind az offline, mind a digitalis csatornakon beliil névekedett a piac. Erdekes atrendezédés figyelhetd

meg azonban a cimzett és cimezetlen kiildemények teren. Az offline csatorna névekedése egyértelmuien
a cimzett kildeményekbdl ered (+19%), mig a cimezetlen kiildemeények szegmense nem valtozott
jelentosen. A digitalis megoldasok piaca 11 szazalékponttal ndvekedett, stabilan tartva ezzel a 65%-0s
sulyat a teljes az adatvezerelt tortaban.

® Az adatvezérelt marketing piac valamelyest polarizalédni latszik: a tavalyi évben jellemzéen a kis (100
millio Ft alatti) és a nagy (1 milliard Ft feletti) bevételG cégek tudtak fejlodni magukhoz kepest. A

technoldgiai fejlodés hatasa a korabban kis jelentosegu cegek korebe is egyre inkabb begylrazni latszik.




® A 2019-es év optimista gazdasagi hangulatban és a GDPR konszolidacié jegyében telt. Az adatvezérelt

marketing — koszonhetéen meggy6zo6 hatékonysagi mutatoinak és nagymertéku
automatizalhatésaganak — tovabbra is novekedeést mutat. A piacot pozitivan befolyasolo tényezoként a
szakemberek az egyre kifinomultabb adatbazis menedzsment folyamatokat (célcsoport szegmentalas,
dinamikus Uzenetek) és az ezeket tamogatd marketing automatizacios technoldgiak alkalmazasat
emlitették. A novekedeést lassito tényezok kdzott kerilt megemlitésre az elérhetd eszkdzpark
Osszetettsége es a hasznalatukhoz sziikséges magas szaktudas-igeny, valamint a szektorra altalanosan
jellemz6 munkaerdhiany és a ndvekvo bérszinvonal. A szakemberek véleménye szerint a vallalatok

batrabban vesznek igénybe szolgaltato partnereket, tudatosabban hasznaljak az elerhet6

technologiakat, adataikat.
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AZ ADATVEZERELT PIAC MERETE 2009-2019

+11%-0s ndvekedés az
el6z6 évhez képest

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

2019-ban az adatvezérelt marketing piac ismét ndvekedni tudott és 11%-os emelkedéssel, 38,2 milliard Ft-tal zarta az évet.




AZ ADATVEZERELT CSATORNAK PIACI
RESZESEDESE FORGALOM ALAPJAN (%)

W digitalis csatornak (call center, adatbazis
menedzsment, email marketing, mobil marketing)

B cimezetlen kiildemény (szordlap) terjesztés

M cimzett kildemény feladasa

2013 2014 2015




A CSATORNAK MERETE (MILLIO FT)
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el6zo évhez képest

+19%-0s novekedés az
el6z6 évhez képest

-2%-0s csokkenés az
el6z6 évhez képest
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—digitalis csatornak (call center, adatbazis menedzsment, email marketing, mobil marketing) = Cimzett = cimezetlen
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A kutatas

bemutatasa




A DIMSZ - Adatvezeérelt Marketing Szovetség minden évben felméri a hazai adatvezerelt marketing szektor
volumeneét, valamint ezen belll a adatvezérelt (és hagyomanyos direktmarketing) eszk6zok hasznalatat és
jelentoségeét.

A DM Szenzor elnevezésl agazati felmeéres a 2019-es évre vonatkozoan tébb adatforrasbol szarmazé adatot
is integralt az elemzésbe. Az eredmények egyrészt a piaci szereplok altal magadott tényadatokon, masrészt
az éves beszamolok eredményeibdl szarmazo adatokon alapulnak, amit csatornankénti szakértoi

becslésekbdl szarmazd adatokkal egesziiltek ki.

A kutatas soran az alabbi eszk6zok vizsgalatara kertilt sor:

® cimzett kiildemény (gyartas / feladas / kézbesités)

® cimezetlen kiildemény, szérolap (gyartas / terjesztés)

® digitalis megoldasok (call center, mobilmarketing, e-mail marketing, adatbézis menedzsment)
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Az elemzés soran a targyev forgalmi adatait a korabbi évek adataival is 6sszevetjik, valamint megvizsgaljuk
azt is, hogy milyen trendekre szamitanak a piaci szereplok a kovetkezd évben.
A DM Szenzor az iparagban tevéekenykedo szakemberek megkérdezésebdl szarmazo adatokat a fogyasztoi

oldal megkérdezésével egeésziti ki. A 2019 harmadik negyedévében elvégzett, nem, kor, régio, telepuléstipus

és gazdasagi aktivitas alapjan a magyar lakossagra reprezentativ felmérées ismét arra kereste a valaszt, hogy

milyen csatornakon érik el a fogyasztokat a leghatékonyabban a direktmarketing lizenetek, ezek kdzil
melyeket preferaljak, vagy éppen melyeket erzik zavardonak.

A kérdésekre adott valaszok idobeli 6sszehasonlitasa altal a lakossag adatvezeérelt eszkdzokkel szembeni
attitudjének valtozasa is nyomon kovethetd. A lakossagi kutatas eredményei egy kilon tanulmany keretén

belll érhetok el.
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