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FELERTEKELODIK AZ ALKALMASSAGI TESZT
Az alkalmassagi teszt és a probamunka etikai kérdesei

A jarvanyidoszak kovetkeztében szamos allas megsziint, a kommunikacios
szakmabol is keriiltek utcara munkavallalok. Megnovekedett a munkakeresék
szama, mikozben a betoltheto allasok drasztikusan csokkentek. Ezzel egyiitt
a megszokott, személyes jelenlétre és meghallgatasokra épiilo interjuztatasi
technikak helyett elotérbe keriiltek az online kivalasztasi formak (vided inter-
ju, email interju). A megvaltozott koriilmények k6zott még fontosabba valik az
alkalmassagi teszt, amely objektiv visszajelzést nyujthat egy-egy jelolt képes-
ségeirol. Az MPRSZ Etikai Bizottsaga 6sszegyiijtotte, mitol lesz maradéktalanul
jogkoveto a leendé munkavallalok tesztelése, és melyek az alkalmassagi tesz-

tek alapveto etikai aspektusai.

A PALYAZO ALKALMASSAGANAK VIZSGALATI FORMAI

A kommunikacidval foglalkozd cégek a hozzajuk jelentkezd allaskeresok képességeit,
szakmaban valo jartassagat a benyujtott onéletrajz adatain tul a gyakorlatban is igyekez-
nek tesztelni. A munkaszerzédés megkotése elétti tudasfelmérésre jelentds az igény, de
erre nincs egységes megoldas. Szamos jogszerU eljaras kinalkozik a munkara jelentke-
z6k alkalmassaganak vizsgalatara, mint példaul az alkalmassagi teszt, az egyszerUsitett
foglalkoztatasra vagy alkalmi munkara irdnyuld munkaviszony, az orientdcids nap, és
a probaidd. A koznyelvben , probamunkanak” nevezett megoldast szamos munkaltatd
alkalmazza, azonban fontos megjegyezni, a torvény nem ad lehetéséget a munkaszer-
z6dés nélkuli , prébamunkara” vagy ,,probanapra”.

A. Alkalmassagi teszt

Az alkalmassagi teszt a kivalasztasi folyamat részét képezd gyakorlati feladat. A koz-
nyelvben sokszor probamunkanak nevezik az alkalmassagi teszten vald részveételt.

A prébamunka - a bejelentés és bér nélkul a cég részére végeztetett munka - azonban
tilos.

Az alkalmassagi teszten nyujtott teljesitmény sok esetben donté jelentéségl a kivalasz-
tasi folyamat soran. Az alkalmassagi teszt nemcsak a leendé munkaltatonak elényos,
hanem a jelolt szamara is, hiszen esélyt ad képességei igazolasara. A jo teszteredmény
pedig kifejezetten erdsiti a jelolt esélyeit.

A munkaltatoi alkalmassagi tesztek gyakran tartalmaznak olyan feladatokat, amelyek-




nek kidolgozasa tulmutathat a kompetenciak felmérésén, és a jogszerUtlen probamunka
hatdrait feszegetik. Ezt kiklszobolend6 - amennyiben az alkalmassagi teszt sem jelle-
gében, sem idétartalmaban nem veti fel a jogszerUtlen foglalkoztatast - a munkaltato
nyilatkozhat arrél, hogy késdbb semmilyen formaban nem haszndlja fel az alkalmassagi
teszt soran megoldott feladatok eredmeényeit (szellemi tulajdon védelme). Ez a munkal-
tatd szamara nem jelent extra vallalast, viszont mar a toborzasi fazisban hozzajarulhat a
cég iranti bizalom épitéséhez.

B. Orientacios nap

Az orientdcids nap alatt értendd, ha a palyazé eltolt egy munkanapot, vagy legaldbb par
orat a leendé munkaltaténal, de ez alatt munkat nem végez, csak ismerkedik a leendd
munkakornyezettel, az adott munkakorhoz kapcsolddo feladatokkal. Mindkeét fél érdekeit
szolgalhatja, hogy az érdeklédd - még a munkaszerzédés megkotése el6tt, - sajat maga
meggy6zddhessen arrdl, hogy az adott kortlmények és a konkrét feladatok ismeretében
is vallalja-e a munkat. Ez kilonosen hasznos lehet specidlis munkavégzési helyek, pl.
Uzemek esetén..

C. Prébamunka, prébanap

A munkavallalé munkakori alkalmassaganak elézetes vizsgalatara szamos eszkoz all a
munkaltato rendelkezésre, ugyanakkor ennek nem képezheti részét a probanap jogel-
lenes alkalmazasa. Talalkozhatunk olyan jogszerttlen gyakorlattal, hogy a munkaltaté
még a munkaszerzddes megkotése elobtt behivja egy-két nap munkavegzésre a leend6
munkavallalot. A jelentkezd ez idd alatt is a betoltendd munkakorébe tartozd feladato-
kat végzi, am egyelore alairt munkaszerzddés és hivatalos bejelentés nélkul. Ez azonban
olyan gyakorlat, amely minden jogi alapot nélkiloz'. A munkavégzésért munkabér jar.
Ha a munkaltatd e napon bejelentés és bér nélkil foglalkoztat, Ugy az allasra jelentkez6
tarsadalombiztositasi jogallasa tekintetében is okozhat hatranyokat.

JogszerUtlen probamunkardl beszélink akkor is, ha a munkaltato a jelolt gyakorlati kész-
ségeinek tesztelése érdekében olyan komplex feladat elvégzését varja, amely a teljes
munkafolyamatot lefedi.

Ez olyan esetben valdsul meg, ha a jelolt ugyanazokat a [épéseket teljesiti egy ugyanolyan
folyamat részeként, mint ahogyan késébb a munkakadrében kellene megtennie'.

“A hatalyos jogszabalyok, valamint az iranyadd birdi gyakorlat alapjan a probanap, a pro-
bamunka végeztetése jogellenes”, a fekete foglalkoztatas egyik tipusa. A jogszer( meg-
oldas egyedul az, ha a felek a munkavégzés megkezdését megelézden egymassal mun-
kaszerzédést, vagy mas, céljuknak megfeleld szerzddést kotnek."”

A jogellenes prébamunka helyett javasolhatd az egyszerdsitett foglalkoztatas




A jelolt képességeinek alaposabb megismerésére jogszer( megoldast nyujt az egyszerd-
sitett foglalkoztatas", melynek adminisztracioja is egyszerd. Egy-két napi foglalkoztatast
kovetden, ha a munkaltato alkalmasnak talalja a munkavallalot a feladatra, nincs akada-
lya annak, hogy vele példaul rész- vagy teljes munkaidés munkaviszonyba lépjen."

D. Probaido

Eléfordulhat, hogy a jelolt alkalmassaga csupan a tényleges feladatellatas utjan allapit-
hatdo meg. Ebben az esetben a munkaltaté akkor jar el jogszerUen, ha a jelolttel mun-
kaviszonyt létesit. A munkavallald képességeit, felkésziltségét a munkaltatd a probaidd
tartama alatt felmérheti." Ez id6 alatt a munkaviszony azonnali hatallyal, indoklas nélkal
megszuntethetd, amennyiben a munkavallalo teljesitménye nem kielégitd. *

ETIKAI JAVASLATOK ALKALMASSAGI TESZTEKKEL
KAPCSOLATOSAN

Az MPRSZ Etikai bizottsaga a kommunikacios szakmahoz tartozé munkaltatok alkal-
massagi tesztekkel kapcsolatos gyakorlatat, tapasztalatait tanulmanyozta. Megallapit-
hatd, hogy a toborzasi-kivalasztasi folyamat soran szinte minden cég és Ugynokség a
sajat munkamaodszerei alapjan, a sajat ugyfélkorének kiszolgalasara fokuszalva teszteli
a jelentkezdket (iparag stb.). Az alkalmassagi teszteknek egységes, az egész iparagra
kiterjedd, standard formaja nincs, a tesztek id6tartama, komplexitasa és nehézségi foka
cégenkeént és munkakoronként valtozo.

A kommunikaciés szektoron beliil (PR, marketing, rekldm, rendezvényszervezés, mé-
dia) az alkalmassagi tesztet leginkabb az alabbi munkakorokben alkalmazzak:

- sajtoreferens;

- rendezvényszervezd, szovegiro;

- kampanyfelelds, social media szakérto;

- kommunikacios munkatars, kommunikacios asszisztens;
- kommunikacios igazgato.

Leggyakrabban tesztelni kivant képességek, ismeretek:

- szdvegirasi, szovegalkotasi képességek: iraskészseg, stilus (0nalloé szoveg létrehozasa,
forditas, helyesiras);

- kreativitas (Otletes szoveg, eredeti kampanyaotlet);

- projekt gondolkodas (kampanyatlet, vazlat);

- hazai média ismerete, Ujsagirdi kapcsolatok;

- social média ismerete;

- stratégiai gondolkodas, stratégiai latasmad.




MILYEN ETIKAI NORMAKRA FIGYELJUNK AZ
ALKALMASSAGI TESZTTEL KAPCSOLATOSAN?

A. Tanacsok munkaltatoknak
Aranyossag elve

Munkaadoként csak olyan mennyiségU és idétavu feladatot adjunk ki, amely feltétlendl
szUkséges az adott jelolt képességeinek felmérésében. A hosszas, dsszetett, esetleg egy-
masra épuld feladatsorok helyett inkabb tobb lépcsdben, tobb alkalmassagi teszt-karben
meérjiuk fel a jelolteket. Ebben az esetben az egyszerdbb feladatoktol haladjunk a nehe-
zebb felé, mert ilyen mdédon hamarabb kidertil, kik azok a jeléltek, akik a munkakor betol-
téséhez szikséges tudassal illetve készséggel nem rendelkeznek. Ennek a mddszernek
koszonhetben a jelentkezd idejét sem raboljuk feleslegesen.

Transzparencia és kelld tajékoztatas elve

Az alkalmassagi vizsgalatok soran a munkaltatd megismeri a leendé munkavallald sze-
mélyes adatait, és bizonyos adatokbol kovetkeztetést vonhat le a palyazé vonatkozasa-
ban, ezért fontos, hogy a teszt megfeleljen az adatvédelmi szempontoknak is (GDPR/
Infotv).

A NAIH gyakorlata szerint a munkavallalokat elézetesen tajékoztatni kell arrol, hogy az
alkalmassagi teszt soran milyen képességek vagy készségek felmérésére kerdl sor.

Munkaadokent torekednink kell arra, hogy mar az allas meghirdetésekor tajékoztassuk
errdl a jeldlteket, tovabba jelezziik azt is, hogy ez milyen, illetve hany kérben torténik. igy
megel6zzik, hogy az allaskeresd a toborzasi folyamat egy bizonyos fazisaban (ez lehet
akar az allashirdetés elolvasasa, akar az elsd, masodik vagy a harmadik kivalasztasi kor-
ben) szembesiiljon azzal, hogy egy vagy tobb feladatot kell képességei bizonyitasa érde-
kében elvégezni.

SzUkségesseg elve

Munkaltatoként elézetesen meérlegelnink kell az alkalmassagi vizsgalattal vagy teszttel
kapcsolatos érdekeinket, nevezetesen azt, hogy a vizsgalattal jaro adatkezelés aranyos
és célszert-e.

Gyakori visszajelzés a jeloltektdl, hogy értelmetlennek, feleslegesnek, idérablonak ta-
laljak az alkalmassagi tesztet. Munkaltatoként érdemes Ugy osszeallitani a teszteket,
hogy mindig az adott munkakorhoz kapcsolddd képességek méréséhez kapcsolddjanak.
A célcsoportok és a feladatok fliggvényében minden olyan toborzasi megoldas, amely




élményt ad a jeloltnek, tamogatasra érdemes. Segitheti a legmegfelelébb jelolt megta-
lalasat, ha a munkaltaté a HR-folyamatokba bevonja a PR munkatarsakat is. igy olyan
kreativ tesztfeladatokat alkothatnak meg egyutt, amely noveli az élmeényszerlséget és
csokkenti a jelolt kényelmetlenségérzéseét, mikdzben a munkakorhoz szikséges legfon-
tosabb kompetencidkat méri.

B. Tanacsok allaskeresoknek

Az Etikai bizottsag altal megkérdezett munkavallalok vegyes tapasztalatokrél szamoltak
be az alkalmassagi tesztekkel kapcsolatosan. A legtobb palyazé nem utasitja el az atkal-
massagi teszten vald részvételt, de azt szeretné, ha a tesztfeladatait nem hasznalna fel a
cég konkrét projektekben. Vannak azonban, akik kifejezetten elutasitjak az alkalmassagi
teszteket, leginkabb a korabbi negativ tapasztalataik miatt.

Az alkalmassagi tesztre valo felkérés esetén a munkavallalo lehetéségei:

- Ha allaspalyazoként egy tulzottan valdsagos tesztfeladatot kap (példaul egy konkrét for-
ditast hataridével; egy kreativ, PR kampany tervezését stb.), vagy a kivitelezés 1-2 dranal
hosszabb id6t vesz igénybe, akkor jelezheti, hogy ebben az esetben csak fizetett jogvi-
szonyban, - példaul egyszerUsitett foglalkoztatas keretében - vallalja*.

- “A forditoi, marketinges és kreativ szakmak, stratégiai tervezdk is gyakran talalkoznak
olyan feladatokkal, amelyeknek kidolgozasa tulmutat a kompetenciak felmérésén, és
idénként inkabb az ingyenmunka kategodriat suroljak.” Ilyenkor javasolt utana nézni a
munkaltatonak, és felmérni, eldonteni azt is, hany orat hajlandd a jelolt a probamunka-
val tolteni, és ezt el6zetesen jelezni.

- Jelentkezéként, azt a munkaltatdi vallalast is kérheti, hogy az alkalmassagi teszten
megoldott feladatot, eredményt a leendd munkaltatd semmilyen formaban ne hasznal-
ja fol.

Erdemes tovabb kérdezdskddni, esetleg egy ismerds HR szakemberrel vagy munka-

jogasszal konzultalni, ha

- az alkalmassag felmérésén tulmutatd, munkaviszony keretében végzendd jellegd, és
id6tartamu munkat végeztetnek a jelentkezével jogszer(tlenul, tehat egyszerdsitett
foglalkoztatasra vagy alkalmi munkara iranyuld munkaviszony étesitése nélkul®;

- régodta nyitott a pozicid, - és a helyzetet esetleg Ugy értelmezi a jelentkezd, hogy folya-
matosan mas-mas jelolttel végeztetik a munkat;

- az elvégzendd munka jellegét és idejét tekintve is feltehetden tulmutat a kompetenciak,
illetve az alkalmassag felmérésén.
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Magyar Public Relations Szovetség (MPRSZ), a magyarorszagi PR
szakma érdekkepviseleti, szakmafejlesztd és szolgaltatd szerve. A szo-
vetség 1990-ben alakult, kozel 100 tagja kozott szabadlszok, Ggynoksé-
gi munkatarsak, vallalati kommunikacios csapatok, valamint egyetemi
oktatdk és tarsadalomkutatdk is megtalalhatok. Az MPRSZ a PR-szak-
emberek érdekvédelmét nemzetkozi szinten ellatd, a kozonségkapcso-
lati munka elismertségének novelésén munkalkodd szervezet. Tagjai és
elnoksége kiallnak a fenntarthato fejlédés, az Uzleti etika és a tarsadalmi
felelésségvallalas fontossaga mellett, tevékenységik soran pedig tore-
kednek ra, hogy az egyuttmUkddésre torekvé, transzparens kommunika-
cid a versenypiaci gyakorlatban is megvaldsuljon. Az MPRSZ hatarozottan
fellép az ezeket az irdnyelveket korlatozo intézkedések ellen és szakmai
rendezvényekkel, allasfoglalasokkal, képzésekkel, illetve kiadvanyokkal
tamogatja a Public Relations terllete irant érdekl6dok fejlédését. Az MP-
RSZ szakmai munkajat tagozatok és az Etikai Bizottsag segiti. A szovet-
ség a PR Excellence Hungary és az Employer Branding Award elnevezés(
nivos szakmai elismerések hivatalos odaitéléje. Az MPRSZ az Interna-
tional Communication Consultancy Organisation (ICCO) tagja, valamint
stratégiai partnere a Chartered Institute of Public Relations (CIPR) és az
International PR Association (IPRA) szervezeteknek is.

Etikai Bizottsag

Az MPRSZ 6tf6s, valasztott testlilete az Etikai Bizottsag, mely a szovetség
szabdlyszer( mUikodését monitorozza az Etikai Kddex alapjan, valamint a
pr — szakma jogi szabdlyozasanak fejlesztését allasfoglaldsok és ajanla-
sok kidolgozasaval segiti.

Szerzok - az MPRSZ Etikai Bizottsaga és jogasza:

« R. Nagy Andras (Probakd Kft. gyvezetd igazgato)

« Sz6ke Katalin (kommunikacios szakértd, SIMPACT Nonprofit Kft.)
« Varga Zita Hella (Salt Coommunications Kft. PR vezet0)

« Vas Ddra (MatrixPR Kft. kriziskommunikacids szaktanacsado)

« Dr. Lakatos-Baldy Zsuzsanna ( PhD, egyetemi docens, BGE)

« Dr. Buday — Santha Andrea (BGE docens, tigyvéd)

Kiadja: Magyar Public Relations Szovetség
Elnok: Sztaniszlav Andras




Forrasok és tovabbi hasznos informaciok:
MPRSZ Etikai Kédex (https://www.mprsz.hu/etikai-kodex/)
Munkatorvénykonyv (@ munka torvénykonyverdl szolo 2012. évi l. torvény - Mt.)

Adatvédelmi torvény (2011. évi CXII. torvény az informacids onrendelkezési jogrol és
az informacidszabadsagrol — Infotv.)

Dr.Pintér Miriam: A kivalasztasi folyamat és a prébamunka elhatarolasa, 2019.08.13,,
https://ado.hu/munkaugyek/a-kivalasztasi-folyamat-es-a-probamunka-elhatarolasa/
Letoltés ideje: 2020. 07.12.

Dr.Kartyas Gabor: Probanap-probamunka munkaszerzédés nélkal, 2018.12.06.,
https://jogaszvilag.hu/szakma/probanap-probamunka-munkaszerzodes-nelkul/
Letoltés ideje: 2020.10.17.

Rétkai Ugyvédi Iroda: A munkahelyi alkalmassagi vizsgalatok jogi dimenzioirdl, 2020.08.24.,
https://munkajogiblog.hu/2017/10/24/a-munkahelyi-alkalmassagi-vizsgalatok-jogi-dimenzioirol/
Letoltés ideje: 2020.09.03.

Profession.hu: Probamunka és prébanap - hogyan szabalyos? 2020.03.03,,
https://www.profession.hu/cikk/probamunka-es-probanap-hogyan-szabalyos
Letoltés ideje: 2020.09.03.

A jelen cikk 2020-ban késziilt, és nem minésiil jogi tanacsadasnak.
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