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2020-ban 31,2 Mrd forintot tett ki az adatvezerelt marketing szektor éves teljesitménye. A mutaton erdsen
érezhetd a pandémias idoszakban a gazdasagban altalanosan tapasztalt visszaesés, mely az adatvezérelt
terllet esetén az el6z6 évhez képest 18 szazalekos csokkenest jelentett. A legnagyobb esést az év elso
felében élte meg az agazat, de az eév masodik feleben tapasztalhato enyhe javulas mar nem fordithatta

meg a trendet, csupan enyhén mérsékelni tudta.

Mind az offline, mind a digitalis csatornakon beliil zsugorodott a piac. Erdekes jelenség figyelheté meg

azonban a cimzett és cimezetlen kildemények terén. Az offline csatornan belil a cimzett kuldemeéenyek
piacat kevésbé viselte meg a pandémia (minddssze 4%-o0s csokkenés mutatkozott), mig a cimezetlen
kiildeményeké negyedével (26%) zsugorodott. A digitalis megoldasok piaca 22 szazalékponttal csokkent,

igy is megtartva (62%) vezetd sulyat a teljes adatvezérelt marketing tortaban.

ek DIMS=

000000 /zAdatvezérelt Marketing Szovetség




A 2019-es év optimista gazdasagi hangulatban és a GDPR konszolidacio jegyeben telt. A 2020-as év
teljesitmeényét viszont mar valamennyi szektorban a pandémia hatarozta meg. A vilagjarvany csaknem
minden agazatban éreztette a hatasat. A piac telitett, és korabban nem latott mértékd arverseny alakult
ki. A kutatasi piac dramai mértékd szdkilése megviselte a call centerek jovedelmezoségét is, és szamos
szolgaltatas értéke devalvalodott - most még olcsobb arakat varnak el az lgyfelek ugyanannyi vagy még
tobb szolgaltatasért cserébe. Szakértok szerint pozitiv varakozasra az adhat okot, hogy varhatoan
szamos cég elore menekilhet a kampanykoltéseivel, illetve a novekvo e- kereskedelemhez kapcsolodo
ugyfelszolgalat bovilhet még a kovetkezo idoszakban. Aggodalommal szemlélik ugyanakkor, hogy mig

tavasszal a cegek rovid tavra, 0sszel mar hosszabb tavra terveztek a megszoritasokkal.

A 2021-as évre vonatkozod elorejelzések mindezek alapjan azzal szamolnak, hogy a kereslet noni fog, de
az arak nem, sot erosodo verseny fogja jellemezni a piacot. A pandémia Ujabb hullamai miatt 2021-ben
tobb bizonytalansag jellemzi a piaci kornyezetet, a cégek zome ha teheti rovidebb tavra tervez, és
rovidebb tavud ad-hoc projektekben gondolkodik.
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AZ ADATVEZERELT PIAC MERETE 2009-2020

18%-0s csOkkenés az
el6z6 évhez képest




AZ ADATVEZERELT CSATORNAK PIACI
RESZESEDESE FORGALOM ALAPJAN (%)

m digitalis csatornak (call center, adatbazis
menedzsment, email marketing, mobil marketing)

M cimezetlen kildemény (szordlap) terjesztés

B cimzett kildemény feladasa




A CSATORNAK MERETE (MILLIO FT)
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A kutatas

bemutatasa




A DIMSZ - Adatvezérelt Marketing Szévetség minden évben felméri a hazai adatvezérelt marketing
szektor volumenét, valamint ezen belll a adatvezérelt (és hagyomanyos direkt marketing) eszk6zok
hasznalatat és jelentoségét.

A DM Szenzor elnevezés(l agazati felmérés a 2020-es évre vonatkozoan tobb adatforrasbdl szarmazo
adatot is integralt az elemzésbe. Az eredmények egyrészt a piaci szerepl6k altal magadott
tényadatokon, masreészt az éves beszamoldk eredményeibdl szarmazo adatokon alapulnak, amit

csatornankénti szakértbi becslésekbdl szarmazo adatokkal egészultek ki.

A kutatas soran az alabbi eszk6zdk vizsgalatara kerult sor:

® cimzett kiildemény (gyartas / feladas / kézbesités)

® cimezetlen kildemény, szorélap (gyartas / terjesztés)

® digitalis megoldasok (call center, mobilmarketing, e-mail marketing, adatbazis menedzsment)
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Az elemzés soran a targyeév forgalmi adatait a korabbi évek adataival is 0sszevetjuk, valamint
megvizsgaljuk azt is, hogy milyen trendekre szamitanak a piaci szereplok a kdvetkezd évben.

A DM Szenzor az iparagban tevékenykedd szakemberek megkérdezésébdl szarmazo adatokat a

fogyasztdi oldal megkérdezésével egésziti ki. A 2020 harmadik negyedévében elvégzett, nem, kor,

régio, teleptléstipus és gazdasagi aktivitas alapjan a magyar lakossagra reprezentativ felmérés ismét
arra kereste a valaszt, hogy milyen csatornakon érik el a fogyasztokat a leghatékonyabban a direkt
marketing Uzenetek, ezek kozul melyeket preferaljak, vagy éppen melyeket érzik zavardnak.

A kérdésekre adott valaszok idobeli 6sszehasonlitdsa altal a lakossag adatvezérelt eszkdzokkel
szembeni attitGdjének valtozasa is nyomon kdvethetd. A lakossagi kutatas eredmeényei egy kulon

tanulmany keretén beldl érheték el.
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