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A pandémia megtorte az adatvezérelt marketing (DM) szektor kordbbi években elindult novekedését,
2020-ban az iparag jelentos visszaesest elt meg. A 2020-as év elso feleében tapasztalt bezuhanast kovetoen
az ev masodik felének enyhe javulasa mar nem fordithatta meg a trendet, csupan enyhén mersekelni
tudta. 2021-ben osszessegeben mar - rendkivil enyhén - javulo tendencia rajzolodik ki, de az agazat
bevételei meg messze nem értek el a Covid elotti idoszak ertékeit, inkabb a vart ,visszapattanas” jeleként

ertékelhetok.

Az offline csatornak stagnalast, a digitalis csatornak enyhe novekedést éltek meg - nem folytatodott tehat
a piac zsugorodasa. A cimezetlen reklamkiadvany terjesztési piac fontos szereploje, a Magyar Posta 2021
kozepén befejezte ezt a tevekenységet; vonatkozo kozlemenylkben a szektor meéretenek és
jovedelmezoségenek visszaeseset emelték ki. E fontos szereplo kiesése lathatd nyomot hagyott a
cimezetlen reklamkiadvany terjesztési piac méretén. A digitalis megoldasok piaca 15 szazalékponttal
tudott ndvekedni, erésitve (66%) vezetd sulyat a teljes adatvezérelt marketing tortaban.
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A 2021-es ev teljesitményét bearnyekolta a pandémia, a chip-hiany és a globalis ellatasi lancok
megingasa. A piac telitett, eles arverseny jellemzo. Az uzleti élet bizonytalansagai ovatosabb koltesi
hajlandosagot okoztak. Szakértok szerint pozitiv varakozasra az adhat okot, hogy nagyobb a bizalom az
outsource piaci szolgaltatasban, nagyobb a contact centerekre forditott figyelem és megujitasi igény,
illetve a tovabbra is novekvo e-kereskedelemhez kapcsolodo ligyfélszolgalat bovilhet még a kovetkezo

idoszakban. Aggodalomra da okot ugyanakkor a Covid Ujabb mutacidinak lehetséges visszatéreése.

A 2022-es évre vonatkozo elorejelzések mindezek alapjan azzal szamolnak, hogy a kereslet noni fog, de

az arak nem, és tovabbi erosodo verseny fogja jellemezni a piacot.

A kialakult haborus helyzet befolyasolhatja piaci varakozasainkat.



AZ ADATVEZERELT PIAC MERETE 2009-2021
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2021-ben az adatvezérelt marketing piac 8%-o0s ndvekedéssel, 33,7 milliard Ft-tal zarta az évet.
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AZ ADATVEZERELT CSATORNAK PIACI
RESZESEDESE FORGALOM ALAPJAN (%)
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m cimzett kildemény
feladasa
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A CSATORNAK MERETE (MILLIO FT)
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A kutatas
bemutatasa




A DIMSZ - Adatvezérelt Marketing Szovetség minden évben felméri a hazai direkt marketing szektor volumenét,
valamint ezen belll a direkt marketing eszk6zdk hasznalatat és jelentéségét. A DM Szenzor elnevezésl agazati
felmérés a 2021-es évre vonatkozdan tobb adatforrasbdl szarmazd adatot is integralt az elemzésbe. Az
eredmények egyrészt a piaci szerepldk altal magadott tényadatokon, masrészt az éves beszamolok eredményeibdl

szarmazé adatokon alapulnak, amit csatornankénti szakért8i becslésekbdl szarmazé adatokkal egészultek ki.

A kutatas soran az alabbi direkt marketing eszk6zok vizsgalatara kerult sor:

® cimzett killdemény (gyartas / feladas / kézbesités)

® cimezetlen kiildemény, szérdlap (gyartas / terjesztés)

® digitalis megoldasok (call center, mobilmarketing, e-mail marketing, adatbazis menedzsment)

Az elemzés soran a targyeév forgalmi adatait a korabbi évek adataival is 6sszevetjuk, valamint megvizsgaljuk azt is,

hogy milyen trendekre szamitanak a piaci szerepldk a kdvetkez6 évben.
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