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1. A KUTATAS HATTERE B




R

A KUTATAS CELJA MODSZERTAN

A kutatas  célja, hogy atfogdan A kutatds 2023 elején, 1000, 18 évnél
jellemezze a hazai online felhasznaldk idésebb magyar internethasznalo)

adatvédelemmel, személyes adatok megkérdezésével zajlott, online
megadasaval, kezelésével kapcsolatos kérdezési modszerrel (CAWI),

ismereteit, szokasait és félelmeit.
Kiemelt cél az adatvédelemmel,
adatkezeléssel és adatszolgaltatassal
kapcsolatos vélemények gyerekeket
érinté vetuleteinek feltarasa.



2. OSSZEFOGLALO




LEGFONTOSABB MEGALLAPITASOK I. R

INTERNETEZESI SZOKASOK

Az online népesség tagjainak tulnyomo tdbbsége napi rendszerességgel, szinte folyamatosan internetezik.
Az internet hasznalata az esetek dont6 tobbségeben a kdzdsségi oldalak hasznalatat is jelenti.

A 40 évesnél idésebb korosztaly tagjai egy kicsit tObbféle tevékenységet is végeznek az interneten, mint a fiatalabb
korosztalyok tagjai.

Az internetez6k donté tdbbségével el6 szokott fordulni, hogy alkalmazasokat tolt le a szamitégépére.

A tulnyom¢ tobbség okostelefont hasznal és id6nként a mobiljara is szokott alkalmazasokat letdlteni.

Az alkalmazasok letoltéséhez ugyan a gyartdk hivatalos oldalait hasznaljak a leggyakrabban az internetezdk, de az érintettek
tobbségével el6 szokott fordulni az is, hogy a kbdzdsségi oldalak, vagy tetszblegesen valasztott, ismeretlen weboldalak
kinalatabdl valogatnak applikaciokat.

A tobbséggel eléfordult mar, hogy internetezés kdzben olyan személyes adatait adta meg, mint az e-mail cime, a sziletési
ideje, a telefonos elérhetésége vagy a lakcime — nagyjabdl egynegyedik rendszeresen meg szokott osztani ilyen jellegi
informaciokat.

Altalanosnak mondhaté, hogy az internetezék 4altalaban tartanak t6le, hogy a szolgaltatdk valamilyen formaban,
kereskedelmi célokbdl visszaélnek a megadott adataikkal.

Ezzel egyutt a legtébben az adatkezelési tajékoztatokat, az adatkezelés elfogadasanak menetét tulzottan bonyolultnak
tartjak, ugy latjak, ezeknek nincs igazi hasznuk.

Az internetezd népesség tagjainak tobbsége legfeljebb csak ritkan szokta ellenérizni az altala hasznalt eszk6zdk adatvédelmi
beallitasait — kevesebb mint egy6tédik figyel oda erre rendszeresen.

Az internetezés soran a tobbség ugyanazokat a jelszavakat hasznalja és legfeljebb csak akkor valtoztatja meg 6ket, ha az
adott szolgaltatd erre kifejezetten felszdlitja.

Az internetezé feln6ttek tobbsége els6sorban abban bizik az adatvédelemmel kapcsolatban, hogy az altala hasznalt
virusvédelem szolgaltatasai elegenddek online elérhetdé adatai, jelszavai megvédéséhez is.



ADATHALASZATTAL KAPCSOLATOS KOZVETLEN TAPASZTALATOK

Az elmult 1 évben az internetez6k nagyjabol egynegyedével tortént olyan, hogy valamely vele kapcsolatban allé szolgaltato
neveben, e-mailben kérték el szemeélyes, a szolgaltatasok hasznalatahoz kapcsolodo szenzitiv adatait.

A megkérdezettek tapasztalatai alapjan ilyenkor az esetek tdbbségében illegalis, adathalaszati kisérletekrdl volt szo.

Az érintettek, elmondasuk szerint, altalaban nem kuldték el személyes adataikat, de az internetezdk legalabb 2-3 szazalékaval
igy is el6fordult, hogy valaszlevelében elkildték a kért informaciokat.

Ugyan az adatokat elkuldd internetez6k sokszor biztosak voltak benne, hogy valéban a szolgaltatojukkal kommunikaltak a
levelezések soran, mégis tobb tizezer fére tehetd legalabb azoknak az internetezé feln6tteknek a szama, akik az elmult 1
évben megadtak személyes adataikat, legaldabbis azok valamelyikét olyan esetekben is, amikor meggy6z6désuk szerint
illegalis adathalaszati tevékenység tortént.

GYERMEKEK VEDELMEVEL KAPCSOLATOS ATTITUDOK ES TAPASZTALATOK

Az online népesség tagjainak tulnyomo tébbsége ugy latja, a gyermekek jobban ki vannak téve az internetezés veszélyeinek,
tébbet kellene tanulniuk az iskolaban az online lehetéségek hasznalatardl, a lehetséges kockazatokrol.

A kérdés jogossagat mutatja, hogy a 2-17 éves gyereket neveld szilék tulnyomo tébbsége tud arrdl, hogy gyermeke hasznal
internetezésre alkalmas eszkozoket (féleg okostelefont).

Az eredmények alapjan kijelenthet6, hogy a 11 évesnél idésebb gyerekek tilnyomod tobbsége szokott internetezni és hasznal
kozdsségi oldalakat, de mar 5 éves kor alatt is mérhetd aranyban vannak az internetezé gyerekek.

Az érintett szildéknek legfeljebb csak a fele allitott be valamilyen kilon korlatozast a gyermekek altal hasznalt internetes
eszk6zokon és a tobbség legfeliebb csak a hasznalat kezdeti id6szakaban beszélt gyermekével az online szolgaltatasok
kockazatairol.



3. DEMOGRAFIAI JELLEMZOK
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A KERDEZETTEK PROFILJA I.

Férfi 48%
NG 52%
TOTAL (N=1000)

18-39 évesek 37%
40-64 évesek 43%
65+ évesek 20%

TOTAL (N=1000)

ISKOLAI VEGZETTSEG

Alapfoku 46%
Kdzépfoku 35%
Fels6foku 19%

TOTAL (N=1000)

TELEPULESTIPUS

Foévaros 16%
Megyeszékhely 17%
Varos 35%
Kdzség 31%

TOTAL (N=1000)

2-17 éves gyermeket nevel

Igen, 1 gyereket nevel 11%
Igen, 2 gyereket nevel 8%
Igen, 3 vagy t6bb gyereket nevel 6%
Nem, nincs 18 év alatti gyermeke 75%

TOTAL (N=1000)

Kb6zép-Magyarorszag
Dunantul

Alfld és Eszak-Magyarorszag
TOTAL (N=1000)

30%
35%
35%



A KERDEZETTEK PROFILJA II.

Egyedil él 20%
Lakotarssal vagy lakotarsakkal egyitt él 4%
Szlldkkel (és testvérekkel) él 12%
Parjaval él (gyerek nélkul) 33%
Parjaval és 18 év alatti gyermekukkel/gyermekeikkel él 16%
Egyedil neveli a 18 év alatti gyermekét/gyermekeit 2%
Szlilékkel, parjaval és gyermekével egyutt él (tdbbgeneracios csalad) 4%
Masfajta haztartas 9%

TOTAL (N= 1000)

JOVEDELEM

Gond nélkil élnek, havi rendszerességgel meg is tudnak takaritani 10%
A napi életvitelre jut elegend® pénz, esetenként nagyobb kiadasokat is megengedhetnek maguknak 25%
A napi életvitelre jut elegend® pénz, de nagyobb kiadasoknal nehézségekbe ltkdznek 42%
Kiadasainkat alig tudjak fedezni, honap végére rendszeresen elfogy a pénzik 23%

TOTAL (N= 1000)
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4. INTERNETEZESI SZOKASOK
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AZ INTERNETEZES GYAKORISAGA

- On milyen gyakran haszndl internetet?
VALASZOK MEGOSZLASA

Gyakorlatilag

folyamatosan 2

Naponta
tobbszor

41% 95%

Minden nap,
majdnem
minden nap

9%

Tobbszor egy

heten W 3%

Hetente 1%

Ritkabban 1% 2%

BAZIS: N=1000 f6

Naponta internetezék

Hetente, vagy ritkabban

Az online népesség tagjai naponta szoktak internetezni,
majdnem minden masodik  felnétt koziiluk
lényegében folyamatosan online kapcsolatban van.

12



INTERNETEZESI SZOKASOK

- Kérjiik, jelolje az alabbi listan, hogy milyen gyakran szokta az alabbi tevékenységeket végezni online!
VALASZOK MEGOSZLASA

B Aktiv (Hetente tébbszér) [ Passziv (Eléfordul) [l Elzarkozo (Soha)

Kézosségi oldalak hasznalata (pl.
Facebook, Twitter stb.)

Hiroldalak latogatasa

Kommentelés

Tévémusorok nézése

Cikkek megosztasa

Mésok posztjainak a megosztasa

Radiéadok hallgatasa

Videék megosztadsa

Sajat irasu szévegek megosztasa

BAZIS: N=1000 f6

95%

78% 4%

50% 9%

49% 20%

o

40% 18%

39% 17%

36% 30%

30% 18%

21% 28%

A hazai internetez6k tulnyomé tdbbsége naponta,
de legaldbbis hetente t0bb alkalommal is
haszndlja a ko6zOsségi oldalak valamelyikét,
négyotodiik szokott hiroldalakat latogatni.

Egyre tébben kommentelnek a posztok, egyéb
internetes tartalmak ala: csak az online népesség
tagjainak egytizede nem szokott soha sem
hozzaszolni, minden masodik internetezo
viszont kifejezetten aktiv ezen a teriileten.

13



INTERNETEZESI SZOKASOK

- Kérjiik, jelolje az alabbi listan, hogy milyen gyakran szokta az alabbi tevékenységeket végezni online! -

A jelblések alapjan készitett skala: 1-es: teljiesen passziv - 10-es: nagyon aktiv; atlagértékek

Tote! N 5.
rerri I 5.5
No I 5

1839 evesek N - °
1064 evese I 5.
65+ eveser N

— B
— e

Feissfoku [ s

Fovaros [, 5 ¢

egyeszenely I ;

A —
e ——

ozep-Magyarorszeg. I
T — ]

Alféld és Eszak-Magyarorszag [N 54

BAZIS: N=1000 f6

A vizsgalt tevékenységekkel kapcsolatos
aktivitasban kevés kulonbség érzékelhetd az
egyes demografiai csoportokban, az életkor
azonban meghatarozonak tlnik. Az érintett
online tevékenységekben 40 éves kor felett
egyértelmiien aktivabbak az internetezok,
mint a fiatalabb korosztalyok tagjai.

14



TAJEKOZODAS AKTUALIS HIREK FELOL

- Kérjiik, mindegyik dllitas esetében jelolje meg, hogy Onre az adott dllitas mennyire jellemzé!

VALASZOK MEGOSZLASA

B Egyaltalan nem jellemzé

Amikor egy hir vagy kozéleti esemény
felkelti az erdekl6désemet, mindig
igyekszem tébb forrasbol is
tajékozodni.

A médiumok informéacidiban ma mar
egyaltalan nem lehet megbizni, csak
abban hiszek, amit sajat magam
tapasztalok, vagy azok az emberek,
akikben megbizhatok.

Van 1-2 médium (pl. internetes
hiroldal, téve- és radiémdisor),
amelyekben megbizom, szinte
mindig ezekbél tajekozodom a

kozeleti hirekrél, eseményekrél.

Az interneten nem szoktam kaldn
oldalakat felkeresni, azokra a
cikkekre, egyéb tartalmakra szoktam
rakattintani, amelyek a kézossegi
oldalak hirfalan megjelennek.

BAZIS: N=1000 f6

11%

B Kicsit jellemz6

B Nagyon jellemzé

Az online népesség tagjainak fele kifejezetten

egyetért  azzal, hogy a  médiumok
informaciéiban ma mar egyaltalan nem
lehet megbizni, kétharmadukra - sajat
érzései szerint — éppen ezért nagyon

jellemz6, hogy tobb forrasbdl igyekszik
tajékozodni az 6t érdekld, aktudlis hirek
feldl.

15



ALKALMAZASOK LETOLTESE 1.

- On milyen gyakran szokott alkalmazadsokat letdlteni a szamitogépére vagy tabletjére, laptopjara?
VALASZOK MEGOSZLASA

@ Legalabb hetente vagy gyakrabban

@ Havonta tobbszér, de legalabb havonta A hazai internetez6k tobb mint négyotdode szokott
@ Ritkabban valamilyen gyakorisaggal letolteni alkalmazasokat
@® Soha a szamitdégépére, tobb mint egyharmaduk legalabb

@ Nem hasznalok sem szamitogepet, havonta teszi.

sem laptopot, sem tabletet

@ Nem tudom

havonta

39% 44% 15% 2%

BAZIS: N=1000 f6

16



ALKALMAZASOK LETOLTESE 2.

- On milyen gyakran szokott alkalmazadsokat letdlteni a szamitogépére vagy tabletjére, laptopjara?
LEGALABB HAVONTA (Naponta; Hetente tébbszér; Hetente; Havonta tébbszér; Havonta) VALASZOK GYAKORISAGA DEMOGRAFIAI BONTASBAN

Alkalmazasokat leginkabb a 40 év alattiak szoktak
ne [ - letdlteni a szamitogépeikre: ennek a korosztalynak

S8k a tobbsége legalabb havonta szokott ilyen
tevékenységet végezni az interneten.

18-39 évesek

40-64 évesek

=]
=®

3

65+ évesek 24%

Alapfoku 38%

Kozepfoku

43%

Fels6foku 36%

Févaros

37%

Megyeszékhely

39%

w
]
=

Varos

Falu 42%

Kézép-

. 35%
Magyarorszag

Dunantul

46%

Alf6ld és Eszak-
Magyarorszag

BAZIS: N=1000 f6

36%

17



DIMS

ALKALMAZASOK LETOLTESE 3.

- On honnan szokott a szamitogépére vagy tabletjére, laptopjara szamitogépes alkalmazasokat, applikaciokat letolteni?
VALASZOK MEGOSZLASA

B Tobbé-kevéshé rendszeresen [ Eléfordult mar, de nem jellemzé [ Soha [ Nem tudom

A legelterjedtebb operacios
rendszerek hivatalos weboldalai 38%
(Microsoft, Apple stb.)

Ugyan az alkalmazasokat
letoltd internetez6k
leggyakrabban az operacios
rendszerek, vagy applikaciok
és szoftverekgyartéinak

Az applikaciok / szoftverek
gyartdinak sajat weboldalai

hivatalos felileteit
Szoftveraruhazak weboldalai 22% hasznaljak, a tobbséggel,
ha ritkabban is, el szokott
fordulni, hogy kozosségi

oldalak kinalatabol, vagy
ad-hoc jelleggel felfedezett
feliiletekrol is letolt
applikacidkat, szoftvereket.

Kézbdssédi oldalak kinalatabol
(pl. Facebook)

Tetszdleges, akar
alkalomszerten felkeresett 13%
internetes weboldalak

BAZIS: N=832 5

Az Adatuezérelt Marketing Szovetse:

g
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MOBILTELEFON HASZNALAT 1.

- Van Onnek mobiltelefonja?
VALASZOK MEGOSZLASA

BAZIS: N=832 5

Igen, okostelefonom van

Ilgen, hagyomanyos
mobiltelefonom van

Nincs

Nem tudom

Lényegében az internetez6  népesség

teljes egésze rendelkezik
mobiltelefonnal: nagyrészuk (91%)
okostelefont, mig 7 szazalékuk

hagyomanyos mobiltelefont hasznal.

19



TELEFONOS APPLIKACIOK

- Milyen gyakran szokott On a mobiltelefonjdra telefonos applikdciokat letoletni? /amennyiben van okostelefonja
VALASZOK MEGOSZLASA

Rendszeresen - 17%
Alkalmanként 50% Az okostelefont hasznalok kétharmada hasznal
telefonos applikacidkat: kdzel egyotodik (17%)

rendszeresen, minden masodik kozilik pedig

alkalmanként le szokott tolteni applikaciokat
e nem jellemzd
Soha nem fordult 59
még el ?

Nem tudom I 1%

BAZIS: N=907 f5, akik hasznalnak mobiltelefont 20
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5. ADATKEZELESSEL KAPCSOLATOS
SZOKASOK ES ATTITUDOK 1 ||



ADATOK MEGADASA

- Az elmult 1 évben eléfordult Onnel, hogy valamilyen internetes tevékenysége sordn megadta az aldbbi személyes adatait?
VALASZOK MEGOSZLASA

[ Nemtudom [ Rendszeresen megadtam [ Néhany alkalommal megadtam [l Soha

A hazai internetezék négyotodével
eléfordult mar, hogy e-mail cimét megadta
valamilyen online  tevékenysége  soran.
Ugyancsak viszonylag gyakori, hogy az online
népesség tagjai sziiletési idejuket, telefonos
elérhetéségiiket és lakcimiiket osztjak meg
valamilyen online fellleteken - ezeket az
adatokat az internetezdék
kétharmada-haromnegyede adta mar meg
valaha az interneten.

Adoszama TAJ szama Bankszamlaszama Lakcime Telefonos elérhetésege

BAZIS: N=1000 f6

Szlletesi ideje E-mail elérhetésége

22



ADATOK MEGADASA 2.

- Az elmult 1 évben eléfordult Onnel, hogy valamilyen internetes tevékenysége soran megadta az alabbi személyes adatait?
A RENDSZERESEN ES A VALAHA MEGADOTT ADATOK SZAMA (MAX.=7), ATLAGERTEKEK ELETKOR SZERINT

B Valaha megadott adatok (db) [ Rendszeresen megadott adatok (db)

3.5
Total

©
o

18-39 évesek

o
~

40-64 évesek
B os
65 éves, vagy I s

id6sebb - 0.5

BAZIS: N=1000 f6

A hazai internetez6k ugy érzik, hogy viszonylag ritkan
szoktak megadni az interneten valamely sajat, személyes
adatukat: ugyan mindéssze 9 szazalékukrol mondhaté csak
el, hogy soha, semmilyen személyes adatat nem adta meg
még az interneten, de csak egynegyedik szokta valamely
vizsgalt adattartalmat rendszeresen megosztani. A személyes
adatok rendszeres megosztasa 40-64 év kozott a
legkevésbé jellemzé, 40 év alatt egyértelimiien
gyakoribbnak szamit.

23



ADATKEZELESRE VONATKOZO ATTITUDOK

- A kovetkezokben kiilonbozd, internetezéssel kapcsolatos velemenyt allitast olvashat. Kérjiik, mindegyik dllitas
esetében jelolje meg, hogy On az adott dllitassal egyetért, vagy nem ért egyet!
EGYETERTES INDEX, (-100=EGYALTALAN NEM ERT EGYET; +100 TELJES MERTEKBEN EGYETERT)

Féld, hogy az internetes szolgaltatok visszaélnek
az adataimmal, kereskedelmi célokra hasznaljak
fel azokat az engedélyem nélkul.

73

Az adatkezelési/cookie hasznalatra vonatkozo
tajékoztatok tul bonyolultak, nehezen érthetéek,
tébb idé végigolvasni, mint amennyi haszna van.

62

Zavaro, hogy egyre tébb internetes oldal
betdltéséhez az adatvédelmi tajékoztatot és a . . Y .
) - . . 54 A hazai internetezék korében
cookie-k kezelését el kell fogadni, emiatt sokszor _ kifeiezett lteriedt vélemé K
inkabb mellézém az adott tartalom megtekintését, itejezetten elterjedt velemenyne
tekinthet6, hogy tartani kell attol,
Felesleges elolvashi az adatkezelési/cookie hogy az internetes szolgaltatok
tajékoztatokat, ugysem lehet megakadalyozni, ha _ 47 kereskedelmi célokbol esetenként
valaki vissza akar élni az adataimmal. visszaélnek a felhasznalok
személyes adataival. Ezzel egyiitt az
Az adatvédelemmel kapcsolatos eljarasok csak is tobbségi véleménynek
bonyolultabba, kényelmetlenné teszik az _ 43 tekintheté, hogy az adatvédelmi
internetezést, valodi védelmet nem jelentenek. eljarasok tulzottan bonyolultak, az
adatvédelmi tajékoztatoé és a

cookie-k elfogadasa sokakat elriaszt
42 idénként egy-egy oldal felkeresésétol.

Ha az ember egy internetes oldalon elészér jar,
mindig el kell olvasnia az adatkezelési
tajékoztatokat.

BAZIS: N=1000 f6



ADATKEZELESRE VONATKOZO ATTITUDOK

- ALLITAS 1.: Zavaré, hogy egyre tobb internetes oldal betdltéséhez az adatvédelmi tajékoztatot és a cookie-k kezelését el kell fogadni,

emiatt sokszor inkabb mell6z6m az adott tartalom megtekintését.

EGYETERTES INDEX ( -100: EGYALTALAN NEM ERT EGYET; +100: TELJES MERTEKBEN EGYETERT) DEMOGRAFIAI VALTOZOKKAL BONTVA

Tots! I 5/
Fer I 5
vo I 55

1839 evese I 5
4064 eveser. [ 5°
55 evesek, vagy dssebber [ 50

Aprok I ¢
kezeproks [ 57
e -

Fovaros R 5
Megyeszeknely [N <5
varos I 5/
Fau I 59
Kozép-Magyarorszag I 59
bunzntcl I /5
Al es EszalMagyarorszag N 5°

BAZIS: N=1000 f6

A valaszok alapjan elmondhaté, hogy a
tobbséget valamilyen szinten zavarja az,
hogyegyre tébb internetes oldal
betdltéséhez kell adatvédelmi tajékoztatot
és cookie-kat elfogadnia. Az atlagnal
nagyobb problémat jelent ez a 40 évesnél
idosebbeknek, illetve a kozép- és az
alapfoku végzettségilieknek.

25



- ALLITAS 2.: Fél6, hogy az internetes szolgaltatok visszaélnek az adataimmal, kereskedelmi célokra hasznaljak fel azokat az engedélyem

nélkdl.

EGYETERTES INDEX ( -100: EGYALTALAN NEM ERT EGYET; +100: TELJES MERTEKBEN EGYETERT) DEMOGRAFIAI VALTOZOKKAL BONTVA

65 évesek, vagy idssebbek [ 70
Aaprok: I 7>
Kezéofok [ 7>
Feiscrok: I 72
Fovaros I 75

Kozep-Magyarorszeg [ 77
R
Afeld és EszakMagyarorszag R 75

BAZIS: N=1000 f6

A vizsgalat tapasztalatai azt
mutatjadk, hogy a hazai

felnétt internetezék
demografiai jellemzéiktdl
jorészt fiiggetleniil
kifejezetten aggodnak
amiatt, hogy az internetes
szolgaltatok kereskedelmi
célokbol visszaélnek a
megadott személyes
adataikkal.



ADATKEZELESRE VONATKOZO ATTITUDOK

- ALLITAS 3.: Az adatvédelemmel kapcsolatos eljarasok csak bonyolultabba, kényelmetlenné teszik az internetezést, valédi védelmet

nem jelentenek.

EGYETERTES INDEX(-100: EGYALTALAN NEM ERT EGYET; +100: TELJES MERTEKBEN EGYETERT) DEMOGRAFIAI VALTOZOKKAL BONTVA

Tota | | :
Ferfi —— 43
N I ¢
16-39 evesck [ 55
4064 evesek [ 50
65 évesek, vagy idésebbek || NN 5
aizproka [ 4
kezeptoka [ /s
Feisofoka |
Fovares [ -

A hazai feln6tt internetezbkre kevéssé jellemzo,
hogy az adatvédelemmel kapcsolatos eljarasokat
feleslegesen kényelmetlennek latnak, vagy ugy
latnak, hogy nem jelentenek valdédi védelmet a
szamukra. Ez a vélemény els6sorban a 40 évesnél
idésebb, falvakban él6 internetez6k  esetében
prominens.

vegyeszeknely M 2>
varos I 0
= e TTTTTTT™E

Kozép-Magyarorszag N 50
punanta I 3
Altld és Eszak-Magyarorszsg I 7

BAZIS: N=1000 f6

27



ADATKEZELESRE VONATKOZO ATTITUDOK

- ALLITAS 4.: Ha az ember egy internetes oldalon elészér jar, mindig el kell olvasnia az adatkezelési tajékoztatokat.
EGYETERTES INDEX (-100: EGYALTALAN NEM ERT EGYET; +100: TELJES MERTEKBEN EGYETERT) DEMOGRAFIAI VALTOZOKKAL BONTVA

Total [

rerti IS >0
gy T E

1839 evesc N
4064 evesek. N
55 evesek, vagy dssebber [ 5

—— KD
cozepror: I
Feissoku [ -2
Fovaros I -
egyeszenely I
varos N
oiu I -7
ozepMagyarorsz2g N ‘5
—_—
Alfsld és Eszak-Magyarorszag [N 2

BAZIS: N=1000 f6

Habar a felnétt internetez6k altalaban valds
veszélynek érzik, hogy az internetes szolgaltatok
visszaélnek  személyes  adataikkal, mégsem
feltétleniil gondoljak azt, hogy egy Uj
internetes oldal felkeresésekor mindig el kell
olvasni az adatvédelmi tajékoztatéokat. Az
atlagnal is kevésbé jellemz6 ez a vélemény a 40
évesnél fiatalabbakra, illetve a férfiakra.
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ADATKEZELESRE VONATKOZO ATTITUDOK

- ALLITAS 5.: Felesleges elolvasni az adatkezelési/cookie tajékoztatokat, igysem lehet megakadalyozni, ha valaki vissza akar élni az

adataimmal.

EGYETERTES INDEX (-100: EGYALTALAN NEM ERT EGYET; +100: TELJES MERTEKBEN EGYETERT) DEMOGRAFIAI VALTOZOKKAL BONTVA

Rl e ———— T

Ferl I 55
No I 5

183 sveser I
064 svesek I
65 evesek, vagy idsseobek I S
Napros I 5
——
Feissfoku |GG cs
Favarcs [N, .
vegyeszehely N -
e —
A —
Kozep-Magyarorsz2g I 55
T —
Aifsld és Eszak-Magyarorszag [Nl o2

BAZIS: N=1000 f6

Els6sorban a férfiakra és az iddsebbekre
jellemzd, hogy ugy latjak, felesleges elolvasni az
adatvédelmi tajékoztatokat, mert, ha valaki vissza
akar élni a személyes adatokkal, az ugysem lehet
megakadalyozni.
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ADATKEZELESRE VONATKOZO ATTITUDOK

- ALLITAS 6.: Az adatkezelési/cookie hasznalatra vonatkozé tajékoztatok tul bonyolultak, nehezen érthetéek, tobb idé végigolvasni,
mint amennyi haszna van. i i i o ) i i )
EGYETERTES INDEX (-100: EGYALTALAN NEM ERT EGYET; +100: TELJES MERTEKBEN EGYETERT) DEMOGRAFIAI VALTOZOKKAL BONTVA

Tota! I 2
Ferl I
Ne I 50

1839 evese I 50
1064 evesck I 69
65 évesek, vagy idssebock [ ¢°

ey————————————————————————————— =
kezeprok: N 65
Felssrors I 63
Fevaros [ 55
Megyeszeknely N 5
varos I <0

Sokan gondoljak azt, hogy internetezés
kézben ki vannak téve annak, hogy egyes
szolgaltatok kereskedelmi célokbal
visszaélnek az adataikkal. Ezzel egyitt az is
jellemzd vélemény a felnétt
internetez6k korében, hogy az
adatkezelési tajékoztatok nehezen
érthetéek, nincs valodi hasznuk. Ez a
vélemény az altagnal kevésbé jellemzd a
40 év alattiakra, illetve a
megyeszékhelyeken él6kre.

Faiu I 72

Kez¢p-Magyarorszag [ 6
punanta I 54
Alfld és Eszak-Magyarorszsg I 6

BAZIS: N=1000 f6



ADATVEDELMI SZOKASOK

- On milyen gyakran szokta elvégezni az alabbiakat?
VALASZOK MEGOSZLASA

B Rendszeresen [ Alkalmanként [ Eléfordult mar, de nem jellemzé Soha [ Nem tudom

Ellendrizni, médositani az
internetes béngészé
adatvédelmi beallitasait

16% 4%

Ellenérizni, modositani a
kdzosségi oldalak adatvedelmi
beallitasait

18% 5%

Ellendrizni, médositani az
internetezésre hasznalt
eszkozok adatvédelmi
beallitasait

16% 4%

BAZIS: N=832 5

A hazai internetez6k  donté
tobbsége tart attél, hogy az
online szolgaltatok visszaélnek a
megismert személyes
adataikkal, ennek ellenére a
tobbség csak ritkan ellenérzi
az altala hasznalt
szamitogépek adatvédelmi
beallitasait: ugyan a donté
tobbséggel eléfordult mar, hogy
az  adatvédelmi beallitasait
szerkesztette, rendszeresen az
internetez6k kevesebb, mint
egyotode figyel erre.



ADATVEDELMI SZOKASOK

- Az alabbiakban néhdny lehetséges magatartdsformat soroltunk fel, kérjiik, mindegyik esetében jelolje meg, hogy Onre

mennyire jellemzé!
VALASZOK MEGOSZLASA

Csak akkor valtoztatok a jelszavaimon, amikor erre az
altalam hasznalt programok, szolgaltatasok erre

Mar évek ota ugyanazt, vagy ugyanazokat a
jelszavakat szoktam hasznaini.

Minden esetben ugyanazt, vagy ugyanazt az 1-2
jelszéformulat hasznalom.

A jelszavaimat el szoktam menteni az altalam hasznalt

Hogy a jelszavakat kénnyebben meg tudjam jegyezni,
altalaban valamilyen egyszer(i, személyes adataimhoz
kothetd, azokbol gyorsan felidézhet6 format hasznalok

(pl. szuletési év, gyermekem neve stb.)

Rendszeresen megvaltoztatom az altalam hasznalt

BAZIS: N=832 5

B nkabb jellemzé [ Inkabb nem jellemz6

A magyarorszagi online népesség
tagjainak téobb mint a felére
jellemzé, hogy ugyanazokat a
jelszavakat hasznalja évek 0ta,
azokon csak akkor  szokott
valtoztatni, ha erre felhivjdk a
figyelmét az  altala hasznalt
alkalmazasok Uzenetei.



ADATVEDELEMMEL KAPCSOLATOS

VISELKEDESI FORMAK

— VISELKEDESI INDEX (0=EGYALTALAN NEM JELLEMZG®; 100=NAGYON JELLEMZO) DEMOGRAFIAI VALTOZOKKAL BONTVA

Olyan virusvédelmi szoftvert hasznalok, amely védelmet
nyujta jelszavaimnak, illetve egyeb személyes _ 61 A vizsgalat eredményei arra utalnak, hogy a magyar

adataimnak azinternetezes soran. . L o .
internetezbknek er6sen vegyes az internetes

Az altalam hasznalt béngészékben mindig ellenérzém és 50 adatvédelemmel kapcsolatos gyakorlatuk: a

beallitom a nekem megfeleld adatvedelmi beallitasokat. tobbség elsésorban az altala hasznalt
Amikor valamilyen kézésségi oldalt hasznalok, mindig virusvédelmi szoftverekben bizik.

ellenérzom és beallitom a nekem megfelel6 adatvedelmi _

beallitasokat.

Azokon az eszk6z6kén, amelyeket internetezésre
hasznalok, elmentve tarolom a szolgaltatasok
igénybevételéhez szikséges jelszavakat.

Az dltalam hasznalt eszkdzbkre telepiteni szoktam olyan
jatékokat, egyéb applikaciokat, amelyeket a kbzosségi
oldalak kinalnak fel.

Szolgaltatét valtottam, amikor ugy éreztem, hogy a velem

kapcsolatban allo szolgaltato nem megfeleléen kezeli a
szemelyes adataimat.

Kétfaktoros hitelesitést veszek igénybe a kdzdsségi 46
oldalak hasznalatakor.

26

25

Meg szoktam adni a személyes adataimat, amikor

maganszemélyektél vasarolok valamit azinterneten. 24

BAZIS: N=1000 f6 33
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6. ADATHALASZATTAL KAF;CSOLATOS
KOZVETLEN TAPASZTALATOK



ADATHALASZAT I.

- Eléfordult Onnel az elmdlt 1 évben, hogy olyan e-mail iizenetet kapott, amely egy On dltal igénybe vett banktél,
telekommunikdcios cégtél vagy mds szolgdltatotol érkezett, és arra kérte valamilyen ligyintézés miatt, hogy adja meg /
eréGsitse meg személyes adatait (pl. jelszavat, bankszamla adatait, PIN-kédjat, személyes adatait, bankkartyaadatait stb.)?

AZ IGEN, ELOFORDULT VALASZOK GYAKORISAGA

Total | 27
rerri [ 27
o I 27
18-39 evesek [N 27>
40-64 evesek [ 0%
65+ evesek |GG 25%
Aapfoka [T 20
Kezépfoka [ 22%
Feisstoka [ :0%
Fovaros [N 33%
Megyeszékhely _ 24%
varos [ NG 3%
Fau [ 25>
Kozep-Magyarorszag [ 32%
punanta! [ 25%
Alfld és Eszak-Magyarorszag ([N 25%

BAZIS: N=1000 6

A hazai felndétt internetez6k egynegyedével
eléfordult az elmult 1 évben (1,5-2 millié f6), hogy
olyan e-mail Uzenetet kapott, amelyben valamilyen
személyes jellegl adatanak megadasara,
megerdsitésére kérték. Az adathalaszat gyanus
e-mailek tehat egyaltaldn nem szamitanak ritkanak,
a kulénbdzd demogréfiai csoportokban nagyjabdl
hasonl6é gyakorisaggal fordul eld.
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ADATHALASZAT II.

- Eléfordult Onnel az elmdlt 1 évben, hogy olyan e-mail iizenetet kapott, amely egy On dltal igénybe vett banktél,
telekommunikdcios cégtél vagy mds szolgdltatotol érkezett, és arra kérte valamilyen ligyintézés miatt, hogy adja meg /

erdsitse meg személyes adatait (pl. jelszavat, bankszamla adatait, PIN-kédjat, személyes adatait, bankkartyaadatait stb.)?
VALASZOK MEGOSZLASA

Valaszoltam az lUzenetre,

megadtam a kert adatokat 0%

Az adathalaszat gyanus adatkérésekben érintettek

6% mintegy egytizede adta meg valaszlevélben a
kért privat adatait, 40 szazalékuk nem reagalt

semmit, nagyjabol egyharmaduk emlékezett ugy,

hogy a gyanus eseményt e-mailben, vagy telefonon
_ 2 jelezte szolgaltatojanak.
B
B

BAZIS: N=272 6, akik kaptak az elmult 1 évben adathalasz gyants e-mailt

Vélaszoltam az Uzenetre, de nem
adtam meg a kért adatokat

Nem valaszoltam az Uzenetre és
e-mail Uzenetben jeleztem a
szolgaltatonak / cégnek

Nem valaszoltam az uzenetre és
telefonon jeleztem a
szolgaltatdnak / cégnek

Nem valaszoltam az Uzenetre és
személyesen jeleztem a
szolgaltatonak / cégnek

Nem valaszoltam az Uzenetre,
ezen kivul semmit nem tettem

Nem tudom / Nem kivanok
valaszolni
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ADATHALASZAT III.

- Mi deriilt ki az On szamdra, az e-mail-t valoban Onnel kapcsolatban dllé szolgdltaté vagy cég kiildte Onnek?
VALASZOK MEGOSZLASA

Igen, utanajartam és valoban
velem kapcsolatban allo 17%
szolgaltatotol vagy cégtol °
kaptam az e-mailt

Igen, nem jartam utana, de
szinte biztos, hogy a velem

kapcsolatban allo 5%
szolgaltatotol vagy cégtél
kaptam az emailt

Nem, utanajartam, és biztosan
nem a velem kapcsolatban 28%
allo szolgaltatotdl vagy cegtél °
kaptam az e-mailt

Nem, ugyan nem jartam
utana, de szinte biztos, hogy
nem a velem kapcsolatban 23%
allo szolgaltatotdl vagy cegtél
kaptam az e-mailt

A megkérdezettek az esetek felében egészen
6% biztosak voltak abban, hogy az altaluk
kapott e-mailben illegalis adathalaszati
kisérlet tortént, csak alig egynegyedukrdl
mondhaté el, hogy arrél gy6zédtek meg, hogy
18% valdéban a szolgaltatéjuk kért t6luk
informaciokat.

Probaltam kideriteni, de nem
sikerdlt

Nem tudom, nem is prébaltam
kideriteni

Nem tudom / Nem kivanok

0,
. : %
valaszolni 2%

BAZIS: N=272 6, akik kaptak az elmult 1 évben adathalasz gyants e-mailt 37



ADATHALASZAT IV. o

- Eléfordult Onnel az elmdlt 1 évben, hogy olyan e-mail iizenetet kapott, amely egy On dltal igénybe vett banktél, telekommunikdcios

cégtdl vagy mds szolgdltatotol érkezett, és arra kérte valamilyen iigyintézés miatt, hogy adja meg / erésitse meg személyes adatait (pl.

jelszavat, bankszamla adatait, PIN-kédjat, személyes adatait, bankkartyaadatait stb.)?

OSSZESITO ABRA
Az eredmények azt mutatjdk, hogy az elmult egy évben legaldbb 100-150 ezer internetez6 adott informaciokat e-mailben
személyes adatairdl. Sokan ugyan biztosak voltak benne, hogy legalis szolgaltatéi kapcsolatfelvétel tortént, de még igy is
legalabb 20-50 ezer f6 kozott lehet azok szama, akik biztosan illegalis adathalaszat aldozataiva valtak.

Nem tortent ilyen 73%

Valés szolgaltatoi

Megadta a kért 29 Kapott adathalaszat
adatkeérés tortént (1]

adatokat gyanus e-mailt:

(~1.500.000 - 2.000.000 f6)

6%

llegalis, adathalaszat Megadta a kért 0
kiserlet tortent 14% adatokat 0.4% Megadott a
valaszlevélben személyes
adatokat:
Nem tudja, mi tértént 7% Megadta a kért 0 10/
ST adatokat e (~100.000 - 150.000 fo6)

BAZIS: N=1000 6 38
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7. GYERMEKEK INTERNETH'ASIZNALATAVAL

KAPCSOLATOS ATTITUDOK' ||



GYEREKEK INTERNET HASZNALATARA

ONATKOZO ATTITUDOK

- Kérjiik, mindegyik dllitds esetében jelolje meg, hogy Onre az adott dllitds mennyire jellemzé!

Fontos lenne, hogy a
gyerekek az iskolaban tébbet
tanuljanak az internet
mukodésérdl veszélyeirdl.

A kiskoruak még nem elég
tapasztaltak, és jobban ki
vannak szolgaltatva a
csaloknak vagy a szamukra
nem megfeleld tartalmak
megtekintésének az online

Napjainkban nagyon sulyos
problémat jelent, kilénésen
a gyerekek esetében, az
internetes bantalmazas,
online agresszio.

Tartok téle, hogy internetezé
gyerekem adatai illetéktelen
kezekbe kertlnek.

BAZIS: N=1000 f6

17%

11%

9%

7%

%

Az internetez6k donté
tobbsége ugy latja, hogy fontos
lenne a  gyerekeknek az
iskoldkban tébbet tanulniuk az
internetrdl, mert jobban ki
vannak szolgaltatva az online
vilag veszélyeinek.
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GYEREKEK ESZKOZHASZNALATA 1.

- Van Onnek 2 - 17 év kozétti fogadott vagy vér szerinti gyermeke? / Hasznalja az On gyermeke az alabbi eszkdzdket?

VALASZOK MEGOSZLASA

Nincs 18 ev alatti gyermeke

2-5 éves gyermeke van 7%
6-10 éves gyermeke van 6%
11-14 éves gyermeke van

5%

15-17 éves gyermeke van 6%

BAZIS: N=1000 f6

Hasznalja az On gyermeke az
alabbi eszkozoket? (N=245,
akik nevelnek gyerekeket)

91%

70% .
I | | |

Okostelefon Laptop Okos TV Asztali szamitégép Tablet

Az internetezd feln6ttek 18 szazalékanak van
2-17 év kozotti gyermeke, — ezeknek a
gyereknek a tulnyomé tobbsége hasznal
valamilyen internetezésre alkalmas eszkozt,
leggyakrabban okostelefont, legfeljebb 1-2
szazalékukrol mondhaté el ennek
ellenkezdje.
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GYEREKEK ESZKOZHASZNALATA 2.

- On bedllitott barmilyen internethaszndlattal, eszkbzhaszndlattal, adatvédelemmel kapcsolatos korldtozdst, szabdlyozdst
azokon az eszkozokon, amelyet a 18 évesnél fiatalabb gyermeke hasznalni szokott?

AZ IGEN VALASZOK GYAKORISAGA

Okostelefon

Asztali szamitogép 47%

Tablet 38%

BAZIS: azok korében, akiknek a gyermeke hasznalja az adott eszkozt

54%

Az eszkbdzhasznalat nagyon elterjedt a gyerekek korében de még a
leggyakrabban hasznalt eszk6éz, az okostelefon esetében is csak az
érintettek kicsivel tobb mint fele allitott be valamilyen
gyerekekre vonatkozé korlatozast, védelmi bedllitdst a gyerek altal
hasznalt eszkdézdn. A tdbbi eszk6z esetében egyértelmiien azok
vannak tébbségben, akik semmilyen kuléon gyerekekre vonatkozo
beallitast nem végeztek az eszkdzokon.

Az eredmények azt mutatjdk, hogy a gyereket nevel6 szilok
jellemzéen a gyermek 6-14 éves kora koézoétt figyelnek erre: ebben
az  id6szakban  majdnem kétharmaduk  szokott  valamilyen
beallitasokat elvégezni az eszkdzdkdn, mikézben az 5 évesnél kisebb
(eszkbzhasznald) gyerekek szilleinek csak egyotédérdl, a 15-17 éves
kamaszok szileinek pedig csak egynegyedérdl mondhaté el ugyanez.
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GYEREKEK ESZKOZHASZNALATA 3.

- Milyen gyakran haszndlja az On 18 évesnél fiatalabb gyermeke az internetet?

VALASZOK MEGOSZLASA

Gyakorlatilag

0,
folyamatosan ko

Naponta o
tébbszor e
Minden nap,
majdnem 12%
minden nap

Tébbszér egy

héten 6%

Hetente 4%

Ritkabban 8%

Soha 24%

Nem tudja I 3%

82%

81%
Naponta internetezék
53%
41%
19% .

2-5 éves gyereket nevel 6-10 éves gyereket nevel 11-14 éves gyereket nevel 15-17 éves gyerkeket nevel

A valaszok alapjan az mondhatd, hogy mikézben a 11 évesnél idésebb gyerekek tilnyomo
tobbsége mar naponta internetezik, mar a 2-5 éves gyereknek is a sziik egyotodérdl, a 6-10
éves gyermekeknek pedig jéoval tobb mint egyharmadarél ugyanez elmondhaté.

BAZIS: N=245 6, akik nevelnek 2-18 év kozotti gyerekeket 43



GYEREK KOZOSSEGI MEDIA HASZNALATA 1.

- Az On 18 évesnél fiatalabb gyermeke rendelkezik valamilyen ko6zosségi média feliiletekhez hozzdféréssel?

AZ IGEN VALASZOK GYAKORISAGA

Osszesen 58%

2-5 eves gyereke van 11%

6-10 éves gyereke van 56%

11-14 éves gyereke van

15-17 eves gyereke van

BAZIS: N=245 6, akik nevelnek 2-18 év kozotti gyerekeket

A gyerekek tobbségének van valamilyen hozzaférése
kozosségi média felilletekhez: mar a 2-5 éves gyerekek
kozott is érzékelhetd szamban vannak koézosségi oldalakat
valamilyen formaban hasznaldk, a tinédzser kortdl kezd6déen
pedig az érintettek tulnyomd tdbbsége ugy tudja, hogy gyermeke
kapcsolodik egy, vagy tobb kézodsségi oldalhoz.

88%

87%
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GYEREK KOZOSSEGI MEDIA HASZNALATA 2.

- Az On 18 évesnél fiatalabb gyermeke rendelkezik az alabbi k6zosségi média feliiletekhez hozzaféréssel?
VALASZOK MEGOSZLASA

B lgen B Nem [l Nem tudom

Facebook 56% 2%

BAZIS: N=245 6, akik nevelnek 2-18 év kozotti gyerekeket

NVHH

Négybél harom gyermeket neveld
internetez6 ugy tudja, hogy gyereke

rendelkezik hozzaféréssel a
Youtube-hoz. Ugyancsak
egyeértelmien tdbbségben vannak
azok, akik a Messengerrel
kapcsolatban nyilatkoztak
hasonldéan.
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GYEREK KOZOSSEGI MEDIA HASZNALATA 3.

- Beszélt On valaha a kézdsségi oldalak, vagy dltaldban az internet haszndlatdnak jellemzéirél, kockdzatairdl, esetleges
veszélyeirdl az On 18 év alatti gyermekével?
VALASZOK MEGOSZLASA

@ Nem, soha nem beszéltink réla

Igen, amikor hasznalni kezdte,
akkor beszéltlink réla

@ Igen, ez tébb alkalommal is szoba
keralt

@ Igen, rendszeresen beszéllnk
errél

Az eredmények azt mutatjak, hogy a szulék tébbé-kevésbé odafigyelnek a gyerekek
k6zO0sségi oldal hasznédlatara: az érintettek kétharmada tébb alkalommal
beszélt mar az ezzel kapcsolatos veszélyekrél gyermekével, és csak kevesebb
mint egytizedik nem beszélgetett errél soha sem.

BAZIS: N=141 6, akiknek 18 évesnél fiatalabb gyermeke hasznal kbzosségi oldalakat 46



- On hallott mar valaha, a Nemzeti Média és Hirkozlési Hat6sag (NMHH) gyermekek médiahaszndlatdanak védelmérél szolo

ajanlasairol? )
VALASZOK MEGOSZLASA

Nem, egyaltalan nem hallottam
rola

@ Igen, de csak a létezésiikrél
tudok, részleteket nem ismerek

@ Igen, nagyjabol ismerem, de nem
alkalmaztam semmilyen formaban
a gyereknevelés soran

@ |gen és igyekszem is figyelembe
venni a gyerekem nevelése soran

@ Nem tudom

BAZIS: N=245 6, akik nevelnek 2-18 év kozotti gyerekeket

Altalaban elmondhaté, hogy a gyerekeket
nevel6k szamara nem tulzottan ismertek
az NMHH ajanlasai a gyermekek

médiahasznalataval kapcsolatban: az
érintettek egyharmada semmit nem
hallott még errol, tovabbi 30

szazalékuk tud ugyan az ajanlasokrol,
de részleteket egyaltalan nem ismer.
Osszességében a gyereket  nevelSk
egytizede dllitotta, hogy figyelembe
veszi a gyermeke nevelése soran az
NMHH ajanlasokat.
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