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1. OSSZEFOGLALO




KUTATASI CEL ES MODSZERTAN

AZ ADATFELVETEL CELJA MODSZERTAN
Az online kérddives kutatas célja az alabbi Adatfelvétel:

kérdések megvalaszolasa:

° Milyen eszkdzoket hasznal az 50-79 éves magyar
népesség internetezésre? Szoktak-e karbantartani Online kérdezés idépontja:

eszkozeiket? 2024. januar 23. - januar 31.

Onkitoltés online kérdéiven keresztiil (CAWI)

° Midta interneteznek?

e  Mik ajellemzé online tevékenységeik? Mintaelemszam:
e  Milyen online félelmeik vannak? Biztonsagban érzik-e 800 f0s, kvotas, az 50-79 éves felndtt magyar
magukat online? népességre nem, életkor, lakéhely és iskolai

° Milyen szegmensek alakithatdak ki digitalis szokasok

&s Attitadok alapjan? végzettség szerint reprezentativ mintavétel a KSH

e  Hallottak-e vagy szenvedtek-e mar el kiilénb6z8 legfrissebb adatai szerint
olnline csalési formakat? Célcsoport:

° Kitdl kérnek segitséget gyanus tevékenység esetén?

° Milyen digitalis védelmi mechanizmusrél hallottak, mit
hasznalnak?

50-79 éves magyar népesség

A kerekitések miatt a megoszldsok 6sszege eltérhet 100 szdzaléktol!




VEZETOI 0SSZEFOGLALO I.

e A magyarorszagi 50-79 évesek tobbsége ma mar jellemz6en napi szintl (&tlagosan napi ~2 6rds, de nem folyamatos)
internethasznald, mégis sokan digitdlisan inkabb éretlenek, bizalmatlanok és kevésbé tudatosak.

o Az dllanddéan online lév6ék inkabb érzik magukat biztonsagban az interneten és jobban ismerik a védekezési
mechanizmusokat.
e  Alegnagyobb aranyban az a csoport van, akik a kiemelten kiszolgaltatottak az online veszélyeknek, csalasoknak.
o Annak ellenére, hogy a tobbség koriiltekintének tartja magat az online szokasaiban, 10% korili azok aranya, akik voltak
mar online csalds vagy tdmadas aldozatai.

e Internethasznalati multjuk jelentds, tobbségiik az elmult 10+ évben csatlakozott be az online vilagba, ahol a hirolvasas, e-
mailezés és tdjékozdédas mellett a kozosségi média, a chatelés és a kiilonosebb cél nélkiili “netezgetés” is kiemelten jellemzé
tevékenységiik.

e  Akorcsoportban is radikalisan kiemelked6 mar az okostelefon hasznalata, ez a dontd tobbség elsé szamu online eszkoze.

e A sokasdgban négy, online szokdsaiban és attitlidjeiben jol elkiiloniilé szegemens hatarozhaté meg, melyek demogréfiailag és
eltér6 jegyeket mutatnak.

Kiszolgaltatott dldozattipusok Tdjékozatlan knnyelmiek Oszténés magabiztosak Tudatos évatosak

Batortalan, védtelen id6sebbek Gondatlan, merész id6sebbek Otthonosan internetezé vaganyak Koriltekint6 el6vigyazatos fiatalabbak




VEZETOI OSSZEFOGLALO II.

e A leginkdbb a szamitogépes virusoktol és adataik illetéktelen kézbe vald keriilésétél tart ez a korosztaly, a csaldsi, online
tamadasi modok tobbségét ismerik. A legtdbben az arté szandékd hirlevéllel, hamis termékeladdssal, hamis nyereményjatékkal
vannak tisztdban; ezek esetében a karosultak aranya is relativ magas (10% feletti).

o Az SMS-ben kapott kartékony link szedi leggyakrabban aldozatait.

o A Tajékozatlan kénnyelm(ek jelentésen kevesebb online csaldsi format ismernek és tapasztaltak, mig a Tudatos
Ovatosak jelentésen tobb csaldsi formarval vannak tisztaban.

e Csalds észlelése esetén kiemelked6 azok ardnya, akik rendérséghez fordulnanak, de az informalis segitségkérés (csalad,
baratok) és a szolgaltato felkeresése is jellemzd - ellentétben a segit6 szolgaltatasokkal és online feliiletekkel.

o  Ennek fontos mozgatdrugdja, hogy a European Social Survey és a KSH mérései szerint is (kelet-eurépai sajatossagként)
a csaladba, informdlis kapcsolatokba vetett bizalom magasabb az intézményekbe vetett bizalomnal, am emellett a
rendérségbe vetett bizalom magas az intézmények kozott.

o Az NMHH-hoz vagy online tanacsadé feliilethez leginkabb a Tudatos évatosak fordulnanak.

e A tobbség ismer és hasznal valamilyen online védelmet: a biztonsdgos jelsz6, hdlézat és a virusirtd, tlizfal hasznalata a
leginkabb elterjedt: dm a megfelel6 jelsz6t megkovetelik a weboldalak és online szolgdltatasok, a tlzfal és kartékony
programok elleni védelem bizonyos mértékig eleve az elterjedt operacios rendszerekbe épitett.

o A személyes adatok elrejtésének lehet6ségét sokan ismerik, am kevesebben alkalmazzak. A komolyabb védelmi
mechanizmusok (kétfaktoros azonositas, biometrikus azonositds) hasznalata nem jellemzé erre a korosztalyra.

o A Tudatos Odvatosak hasznaljdk a legtobb biztonsagos megoldast, elsésorban a biztonsagos jelszd hasznalata
kiemelked6 koriikben.



https://www.ksh.hu/stadat_files/ele/hu/ele0015.html

2. SZEGMENSEK ONLINE
SZOKASOK ES ATTITUDOK
ALAPJAN




ONLINE SZOKASOK ES ATTITUDOK

Az aldbbi dllitdsok inkdbb igazak, vagy inkdbb nem igazak Onre nézve? (%)

A magyarorszagi 50-79 évesek tobbsége kifejezetten nem szivesen adja meg az adatait az interneten, és ha teheti, nem fizet online, hanem utanvétellel
vasarol. A tobbség tart a szdmitégépes virusoktodl, de magat koriltekinté internetezének tartja. Az online vildgot mintegy fele aranyban tartjak
veszélyesebbek az offline vilagnal, és fele ardnyban tartanak online csaldsoktdl is. Tobbségiik inkabb biztonsagban érzi magat online, dm kevesebben
haszndlnak hirdetésblokkoldt vagy fizetnek szivesen online kartydval. Kevesen haszndlnak titkositott csatornakat, dm azt is kevesen allitak, hogy gyakran
kattintanak kartékony linkre.

Nem szivesen adom meg az adataimat online

Ha tehetem, mindig utanvéttel fizetek
Mindig koriiltekinté vagyok, mieldtt rakattintok egy g
tartalomra [

Mindig utdnanézek a hirek és tartalmak valddisdganak

Tartok a

tezés kizben biztonsagban érzem magam

Az online vildg veszélyesebb, mint a vald vildg
Tartok tGle, hogy online csalds aldozata leszek

Tudom, hogyan az online ellen

Hirdetésblokkoldt hasznalok

Gyakran fizetek bankkartydval online

Gyakran el6fordul, hogy rékattintok egy félrevezeto
tartalomra, hirre

Ha ok (pl Signal,
Telegram)

0% 25% 50% 5% 100%

W Egyaltalan nemigaz rdm M Inkabb nemigazram M Inkdbbigazram [ Teljes ménékben igaz ram

BAZIS: 800 f6




SZEGMENSEK

AZ ONLINE SZOKASOK ES ATTITUDOK ALAPJAN

K-KOZEPPONTU KLASZTERANALIZISSEL* A 13 ONLINE SZOKAS ES ATTITUDALLITAS ALAPJAN NEGY, ADATALAPU, ATTITUDJEIBEN ES VISELKEDESEBEN
ELTERO SZEGMENS KERULT BEAZONOSITASRA.

SZEGMENS JELLEMZOK MERET

Bétortalan, védtelen idGsebbek. Gyakran kattintanak félrevezetd tartalomra és fokozottan tartanak téle,

KISZO|ga|tat0tt hogy online csalas, virus vagy hacker dldozatai lesznek. Veszélyesnek tartjdk az online vildgot, de nem 370/
a’ldozattl’ USOk védekeznek. Feliilreprezentalt a 64-79 évesek ardnya, alacsonyabb statusziak és kevésbé févarosiak. o
p Inkabb egyeddil é16k, fellilreprezentdltak a gyermektelenek és kevesebbet interneteznek.

Gondatlan, merész idGsebbek. Nem néznek uténa a tartalmaknak, meggondolatlanul klikkelnek. Adataikat

Téjékozatlan konnyelm(en megadjak a nyilvanos feliileteken. Nem tartjak veszélyesnek az online teret, nem tartanak
.. . t6le, hogy virus, hacker vagy csalds dldozatai lesznek, de a védekezés maodjat sem ismerik. Inkabb férfiak, 1 OO/O
konnyelmuek fellilreprezentaltak a 64-79 évesek, az érettségizettek, az alacsonyabb statusziak és az egyediil él6k, az

internetet nem régota hasznalok.

X oo ss Otthonosan internetezd vaganyak. Kiemelten biztonsagban érzik magukat online, nem tartjék veszélyesnek

OSZtonOS az online teret, nem tartanak a virusoktdl és hackerektél, sem az online csaldsokt6l. Nem szoktak 300/

magabiztosak kartékony linkre kattintani, felismerik a veszélyt, koriiltekintének, felkésziiltnek érzik magukat. A o
nagyvarosokban é16k, a csaladdal él6k és a magasabb statuszuak feliilreprezentaltak.

Koriiltekint6 el6vigyazatos fiatalabbak. Mindig utdananéznek a hirek és tartalmak valédisagéanak,

Tudatos korultekint6ek, mielétt egy hivatkozésra kattintanak. Tisztdban vannak az online vilag veszélyeivel, de
L tudjak, hogy védekezzenek ellene, igy kiemelten szivesen hasznalnak titkositott csatorndkat, 23%
Ovatosak hirdetésblokkolét. Inkabb fiatalabb nék, 50-64 évesek, feliilreprezentaltak a févarosiak, a magasabb

statuszuak és a csaldddal él6k.

*A klaszteranalizis egy olyan dimenziécsékkenté eljdrds, amellyel adattdmbdket tudunk homogén csoportokba sorolni, klasszifikdlni. Ezeket a csoportokat nevezziik klasztereknek. Az egyes
klasztereken beliili adatok valamilyen dimenzié szerint hasonlitanak egymdshoz, és e dimenzié mentén kiilonbéznek a tébbi klaszter elemeit6l.




ONLINE SZOKASOK ES ATTITUDOK — SZEGMENSEK

Az aldbbi dllitdsok inkdbb igazak, vagy inkabb nem igazak Onre nézve? (%) - TOP2BOX, IGAZ RA

Az dllanddan online l1évé 50-79 évesek inkabb érzik magukat biztonsagban online, jobban ismerik a védekezési mechanizmusokat, gyakrabban hasznalnak
hirdetésblokkolét és gyakrabban fizetnek online. Az alkalmi internethasznélok kevésbé érzik magukat biztonsagban online.

Nem szivesen PR T, Tarta P Biztons&gban s Tudja, hogy Hirdetés- FélrevezetS Titkositott
adjameg Utafr;zv:tttel Kor:ull(?;;::oe virusoktol, U:]?:i:iia érzi magat vce)::g;::ealfb c:;;’ts:él kell védekezni - blokkolét Online fizet tartalomra csatornét
adatait online hackerekt6l online online haszndl kattint hasznél
TOTAL 89 84 82 79 79 68 57 54 52 33 29 27 21
Kiszolgaltatott 92 82 66 93 72 55 71 82 27 21 27 48 6
aldozattipusok
Tajekozatlan 51 59 53 40 26 59 43 30 17 20 13 18 5
konnyelmuek
Osztonos 95 89 98 62 91 92 23 15 73 26 25 4 13
magabiztosak
Tudatos
) 95 94 99 95 98 69 86 70 82 65 36 29 63
dvatosak
Allandéan online 87 85 89 73 79 79 56 49 63 44 45 36 19
Rendszeres 88 85 79 79 80 72 56 57 52 32 29 29 19
internethasznald
Alkalmi 92 83 85 82 78 58 60 51 47 29 23 20 27

internethasznalo

BAZIS: 800 f6. A szinek az teljes mintdtdl vald + 10%-os eltéréseket jelélik.




3. INTERNETHASZNALAT
ES ESZKOZHASZNALAT

11



INTERNETHASZNALAT GYAKORISAGA

Milyen gyakran szokott On internetezni, internetet haszndlni? (%)

Az online jelenlévé, idésebb
magyarorszagi népességre is jellemzd,
hogy donté tobbségiik napi
rendszerességgel hasznalja az internetet.
Azok aranya azonban, akik gyakorlatilag
allanddan online vannak, jéval
alacsonyabb, mint azoké, akik csak
idonként mennek fel az internetre, de azt
naponta tobb alkalommal is megteszik.
Azok aranya, akik nem minden nap
interneteznek, elenyész6, de jelentds
csoportot tesznek ki azok, akik naponta
egyszer latogatnak fel a vilaghalora.

@ Gyakorlatilag folyamatosan @ Naponta tobbszér @ Naponta Hetente tobbszor
® Hetente @ Ritkabban Nem tudom

BAZIS: 800 f6




INTERNETHASZNALAT GYAKORISAGA — SZEGMENSEK

Milyen gyakran szokott On internetezni, internetet haszndlni? (%) - TOP2BOX, AKTIV INTERNETHASZNALOK

Azok arénya, akik legaldbb naponta tébbszor interneteznek vagy folyamatosan online vannak, alig magasabb az Oszténés
magabiztosak és a Tudatos évatosak kdrében, tehat nem fligg 6ssze az egyes szegmensekhez tartozassal.

TOTAL 71

Kiszolgaltatott

aldozattipusok a

Tajékozatlan konnyelmuek 70
Osztdnsés magabiztosak 72
Tudatos 6vatosak 72
0 20 40 60 80

BAZIS: 800 f6



INTERNETHASZNALAT IDEJE - SZEGMENSEK

Hdny percet internetezik egy dtlagos napon? (PERC, ATLAG)

A legalabb naponta internetezék atlagosan t6bb mint 2 érat téltenek online. A szegmensek koziil legtébb id6t a Tdjékozatlan konnyelmuek
vannak online, a legkevesebbet pedig a Kiszolgaltatott aldozattipusok. Az allanddan online |évék korében pedig majdnem dupldja az

eltoltott id6, a teljes mintahoz képest.

TOTAL

Kiszolgaltatott
aldozattipusok

Tajékozatlan kénnyelmiiek
Osztdnds magabiztosak
Tudatos 6vatosak

Allandéan online

Rendszeres
internethasznald

Alkalmi internethasznalo

0

BAZIS: 777 f6, legaldbb naponta internetet haszndlék

133

128

146

132

135

132

81

50 100 150

200

233

250




INTERNETHASZNALAT KEZDETE — SZEGMENSEK

Midta haszndl On internetet valamilyen formdban? (%)

Az 50-79 éves magyar népesséqg jellemz6en az elmdlt 10 vagy 20 évben csatlakozott be az internethasznalatba. A Tajékozatlan konnyelmiek
korében tobben vannak, akik nemrég ismerkedtek csak meg az online vildggal, mig az dllandéan online lévék kozott kiemelkedd azok
aranya, aki az internetet annak megielenése 6ta hasznaljak.

TOTAL 35

Kiszolgaltatott
aldozattipusok

Tajékozatlan kénnyelmiek

Oszténds magabiztosak 38 v 1
Tudatos dvatosak 32 3 i
Allandéan online 29 N 4

Rendszeres internethasznald

g e m

0% 25% 50% 75% 100%

N

Alkalmi internethasznalo

B Mintegy 30 éve [ Mintegy 20 éve Mintegy 10 éve B Mintegy 5éve [ 5 évnélnem régebben || Nem tudom
BAZIS: 800 f6




ONLINE TEVEKENYSEGEK

Az alabbi tevékenységeket milyen gyakorisdggal végzi online? (%)

A magyarorszdgi 50-79 évesek a legtobb id6t hirek olvasasaval, k6z0sségi média hasznalataval és konkrét témaban valé tajékozédassal,
kereséssel t6ltik az online térben. Szintén gyakori az irdsos kommunikdacié, az email és a chat haszndlata (ellentétben a hanghivassal). A

legkevésbé az online TV-nézés, az online vasarlds és film- vagy sorozatnézés jellemzi ezt a korosztalyt. Az életkorbdl fakaddan az online
munka és szakmai tevékenység sem jellemzé.

Online hirek, hiroldalak olvasasa 58 1
Kozosségi média hasznalata, bongészése 54 12 1
Tajékozodas, keresés egy konkrét témaban 53 8
Email hasznalata 47 18 | 4 |
Bongészés kiilsnésebb cél nélkiil 34 18 T 1
Chatelés, csevegés 32 25 [ 9§l
Online (igyintézés (pl. Bankolas, Ugyfélkapu) 27 17 B
Online csoportok, forumok hasznalata 25 28 13
Online jaték 22 18 3 KN
Online hanghivas (pl. Skype, Viber) 14 29
Munka, szakmai tevékenység 14 24 3
Online filmnézés, sorozatnézés 14 27 1
Online vésarlas 8 36 19 |
Online TV-nézés [ 25 I . 2
0% 25% 50% 75%
B Rendszeresen [ Alkalmanként Ritkan [ Soha [ Nem tudom

BAZIS: 800 f6




ONLINE TEVEKENYSEGEK — SZEGMENSEK

Az aldbbi tevékenységeket milyen gyakorisdggal végzi online? (%) - TOP1BOX, TEVEKENYSEGET RENDSZERESEN VEGZOK

Az dllandéan online 1év6 népesség jellemzéen minden tevékenységet gyakrabban végez, mig az alkalmi internethasznalék minden
tevékenységet kevesebbszer. A Tajékozatlan konnyelm(iek kevesebb tevékenységet végeznek rendszeresen, de az online jaték, a film- és
sorozatnézés jellemzd6bb rajuk. A Tudatos 6vatosak tobbet hasznalnak emailt és tobbet Gigyintéznek, a Kiszolgaltatott aldozattipusok t6bb
hirt olvasnak, tobbet hasznaljak a kozosségi médiat és bongésznek cél nélkiil.

TOTAL

Kiszolgaltatott
aldozattipusok

Tajékozatlan
konnyelmuek
Osztdnds
magabiztosak

Tudatos
Ovatosak

Allandéan online

Rendszeres
internethasznald

Alkalmi
internethasznalo

Hirolvasas

58

63

37

53

66

81

62

39

Ko6z6sségi
média

54

61

33

48

58

71

58

37

Téjékozbdas,
keresés

53

55

35

53

56

70

60

30

Email

47

48

35

42

58

66

52

30

Bongészés cél
nélkil

34

41

34

28

33

45

40

17

BAZIS: 800 f6. A szinek az teljes mintdtdl vald + 10%-os eltéréseket jelélik.

Chatelés,
csevegés

32

33

27

30

35

57

35

15

Ugyintézés

27

26

14

22

42

42

29

17

Csoportok,
férumok

25

23

17

25

33

51

26

11

Jéték

22

20

26

21

23

36

21

17

Hanghivés

14

12

11

16

16

21

17

Munka,
szakma

14

13

16

15

21

15

Film-sorozat
nézése

14

13

18

20

31

13

Vésarlas

11

19

TV-nézés

11

14




ONLINE TEVEKENYSEGEK IDEJE NAPONTA — SZEGMENSEK

Az aldbbi tevékenységekkel hdny percet tolt egy nap? (ATLAG, PERC)

Az adott tevékenységet rendszeresen végz8k kodrében a munka és szakmai tevékenység ideje emelkedik ki. A rendszeresen jatszé
Tajékozatlan kénnyelmUek és az allandéan online Iévék tobb idét toltenek el online jatékkal. Az online rendszeresen dolgozé Oszténds
magabiztosak és az allanddéan online Iévék jellemz&en tobb idét toltenek online munkaval. A rendszeres kdzésségimédia-hasznaldk
korében az allandéan online Iév6k hasznaljak naponta a legtdbbet a kozosségi médiat.

Jéték Munka, szakma K6z6sségi média
TOTAL 87 135 86
Kiszolgaltatott aldozattipusok 80 105 74
Tajékozatlan konnyelmuiek 127 96 87
Osztdnds magabiztosak 96 173 71
Tudatos dvatosak 67 131 86
Allandéan online 130 201 128
Rendszeres internethasznalo 81 113 79
Alkalmi internethasznald 56 136 86

BAZIS: Online jaték: 168 f6. Munka, szakmai tevékenység: 109 f6. Ko6z6sségi média haszndlata, béngészése: 420 f6




ESZKOZHASZNALAT

Az aldbbiak kézul mely eszkb6zoket haszndlja internetezésre? (%)

Az 50-79 éves korosztalyrél is
elmondhatg, hogy elsésorban
okostelefonjukrél  hasznéljdk az
internetet. Az asztali szamitégép és a
laptop hasznalatanak aranya hasonld,
de egyik sem éri el az 50%-ot.
Tableten az id6sebb népesség
mintegy  6tdde internetezik. A
hagyomanyos mobiltelefonokat mar

Okostelefon

Laptop

Asztali szamitogép

Tablet

L A X L Okos-TV
az id6sek is alig haszndlnak
internetezésre. Az okos-TV szerepe Hagyomanyos
azonban fontosabbnak latszik a mobiltelefon

vartnal, melynek hatterében az online

FR Egyéb eszkdz
tartalomfogyasztas allhat.

80
1 eszkozt hasznéaldok: 38%

2 eszko6zt hasznaldk: 39%
3 vagy tobb eszkdzt hasznaldk: 23%

BAZIS: 800 f6




ESZKOZHASZNALAT — SZEGMENSEK

Az aldbbiak kézul mely eszkb6zoket haszndlja internetezésre? (%)

Okostelefonrél elsésorban az Oszténés magabiztosak, laptoprél a rendszeres internethasznaldk, asztali szamitégéprél a Tajékozatlan
kdnnyelm(iek, tabletrdl az allandéan online [évék interneteznek leginkabb. A Tajékozatlan kdnnyelmiiek korében alacsonyabb az okostelefon
hasznalata, a Tudatos évatosak korében pedig jellemzébb az okos-TV.

TOTAL

Kiszolgaltatott
aldozattipusok

Tajékozatlan kénnyelmiek
Oszténds magabiztosak
Tudatos ovatosak

Allandéan online
Rendszeres internethasznalo

Alkalmi internethasznalo

0

74

73

59

78

77

73

66

78

a1
44
43
36
44
44
45
33
100

B Okostelefon [ Laptop [ Asztali szamitogép W Tablet W Okos-TV

BAZIS: 800 f6

13 &
8 [
42
16 9
23
15 ¢
13
13 9
150 200 250

Hagyomanyos mobiltelefon | Egyéb eszkdz




ESZKOZKARBANTARTAS — SZEGMENSEK

On karbantartja szdmitogépét? (%)

A laptopot, asztali szamitégépet hasznald, 50-79 éves magyar népesség jellemz6en alkalmanként tartja karban eszkdzeit. A Tudatos
Ovatosak korében kiemelkedd a rendszeresen karbantartok aranya, mig a Kiszolgdltatott aldozattipusok és a Tajékozatlan kénnyelm(ek
korében ez éppen forditva van. Az allandéan online [évék is inkabb hajlanddak a rendszeres karbantartasra.

desatiousok o
aldozattipusok
Oszténds magabiztosak 55

Tudatos dvatosak

Allandéan online

Rendszeres internethasznald

Alkalmi internethasznalo 57 1

0% 25% 50% 75% 100%

B 1gen, rendszeresen Igen, alkalmanként [ Nem jellemzé
BAZIS: 550 f6, laptopot, asztali szamitégépet internetezésre haszndlék




4. ONLINE BIZTONSAG

22



ONLINE FELELMEK

On internet vagy digitdlis eszkéz haszndlata kézben milyen veszélyektél tart leginkabb? - SZABADSZAVAS KERDES

A vélaszaddok az alabbi internetes

5 5] fé AR Sugarzas oM 4 e e pagy L mtnis ) [0DdStO]_ oG
veszélyektdl félnek leginkabb*: ",\&g@e’ 4,00 '@Itores ‘,\‘\\Q@\ f%“e /0.%__ ‘g\%
Virus (42%) - ‘%% ’8,5- § 4‘;’\ /L '%

Csalas (21%)

2%) o CINMSe L NS A Qe g
i oo ‘f\@@\&\\é@fa S/ risasies

. D c,
Adatvesztés (9%) s . A \, 0 ‘”
Lehallgatas (9%) Q‘b\ MEACY o zmar »"0.? %?!9
Bankszamla elleni akci6 (6%) “ P Q“% % ﬁlgf Yoy,
ﬁdatlczkdkisz(i‘\{ér)ga’sa (5%) 2 “ ) gv ’4‘% v 2 %“e\_:::"%"/ Ie,#iﬂﬁa’
émkedés (4% ~ % s,

Idegenek hozzaférése a géphez (4%) ?%“ -%ammﬂ'Q@ < \g , @% Uy % 0[0
Személyes adat felhasznélasa (3%) fé’”f‘&‘%wb \“& |I|;|( I ! o 10 $
Alhirek (3%) %y S T\ somen ¥ fe 93; & Niggdség

SZOFELHO A SZABADSZAVAS VALASZOKBOL

BAZIS: 800 f6. *A kategéridk és az ardnyok sz6vegelemz6 szoftverrel keriiltek kialakitdsra.



ONLINE FELELMEK

On internet vagy digitdlis eszk6z haszndlata kézben milyen veszélyektdl tart leginkdbb?
~ KATEGORIZALT SZABADSZAVAS KERDES (%)

A vélaszaddk elsGsorban az adatlopastdl és adathalaszattdl félnek, melyet szorosan kévet a virusoktdl valé félelem és a
csalastdl, atverés valé tartas.

Virus

Csalds, dtverés

Megfigyelés, lehallgatas, kémkedés
Hekkelés, Idegenek hozzéaférése a géphez
Megfigyelés, lehallgatas

Adatvesztés

Bankszémla elleni akcié

Adatok kiszivargasa, személyes adat
felhasznéldsa

Alhirek

40 50

BAZIS: 800 f6. A vdlaszaddk tobb itemet is emlithettek, igy a teljes 6sszeg meghaladja a 100%-ot.




CSALASI FORMAK

Ismeri On az aldbbi visszaélési, csaldsi formdkat? (%)

A legtobben az arté szandéku hirlevelet, hamis termékeladast és termékajanlatot, hamis nyereményjatékot és befektetési lehetéséget ismerik
a csalasi formak kéziil. Az art6 szandéku hirlevéllel, az SMS-ben kapott kartékony linkkel, és a hamis nyereményjatékkal van a legtébbeknek
tapasztalata (10-15% kortdil).

Arté széndék, hamis vagy adathaldsz hirlevél 33 13
Online piactereken torténd hamis termékeladas 33
Hamis online webdruhdzak és termékajanlatok 34 1
Hamis nyereményjaték 37
Hamis befektetési lehetdségek hirdetése 8 8
Hamis banki vagy szolgéltatéi telefonhivas 39 10

Kapcsolatfelvételi kérés al-kdzdsségimédia- 39

SMS-ben kapott kartékony link 41 12
Hamis banki vagy szolgdltatoi SMS 41 8
Személyesadat- vagy jelszélopds a4 b
Meghamisitott banki oldalak, vagy hamis banki és a9 5
Hamis bankitranzakeié-jévahagyés 49 6

Hivészdm-hamisitds, mas hivoszamaval valo

Maganinformaciok rosszindulatd megosztdsa 50 5
Rosszindulatd, kartevd programok dltali zsarolas 54 5
Onrél s2616 negativ, rosszindulatd vagy hamis 66
0% 25% 50% 5%

B Nemismerem W Ismerem [ Ismerem, és személyesen is taldlkoztam mar ilyennel

BAZIS: 800 f6




ISMERT CSALASI FORMAK - SZEGMENSEK

Ismeri On az aldbbi visszaélési, csaldsi formdkat? (%) - ISMEROK ARANYA

A Tajékozatlan kénnyelmiiek jelent6sen kevesebb online csaldsi format ismernek, mig a Tudatos évatosak jelentésen t6bb csalasi formarél
mondtak, hogy ismerik, mint a teljes sokasag.

. Meghamisftott oszdm i N i - Onrélszol6
: gy ¢ Grténd hami . ; HamisA ’ lehetdségek ’ szolgélm:;gy kérés‘él-‘ SMs N i ,‘"“’ " l:ﬂHO'dahK i h ;ni;’;més’ M::::::g:l:fg‘é Ros:én"::g,au, msu?::u?:;avagy
nyereményjéték hirdetése telefonhivés kértékony o & zamével 3 .
profilrél lgyintézés visszaélés nyilvdnosan zsarolds megosztésa

TOTAL 54 56 55 51 54 51 50 47 50 49 46 45 43 45 41 28
I’(lszolga’ltatott 52 50 51 46 52 51 44 41 46 44 40 38 141 39 35 28
aldozattipusok
Tajékozatlan 45 a1 44 54 40 39 46 37 40 38 33 38 22 a1 24 17
kénnyelmiek
Osztongs 55 62 62 50 56 51 51 50 49 51 46 48 43 51 42 28
magabiztosak
Tudatos 61 66 58 59 60 57 60 55 63 61 61 55 54 51 56 35
bvatosak
Allandéan online 59 53 58 53 54 53 48 54 53 54 47 53 48 48 43 30
Rendszeres " 52 57 54 51 56 49 50 45 50 48 43 42 39 43 40 26
internethasznald
Alkalmi . 56 56 55 49 49 55 51 45 50 50 50 47 49 49 42 32
internethaszndlé

BAZIS: 800 f6. A szinek az teljes mintdtdl vald + 10%-os eltéréseket jelélik.




TAPASZTALT CSALASI FORMAK — SZEGMENSEK

Ismeri On az aldbbi visszaélési, csaldsi formdkat? (%) - TAPASZTALATTAL RENDELKEZOK ARANYA

A Téjékozatlan kénnyelmiiek jellemz&en kevesebb online csaldsi format tapasztaltak személyesen, mint a teljes sokasag. Az allandéan online
IévSk inkabb taldlkoztak mar hamis kapcsolatfelvételi kéréssel, személyes adat- vagy jelszélopassal és meghamisitott banki oldalakkal. A
hamis befektetési lehetéségeket az alkalmi internethasznaldk tapasztaltdk kiemelten, a magdninformdcié rosszindulati megosztdsat a
Tudatos 6vatosak szegmensbe tartozok.

. h ftott P N N N , O
A ° A Hamis ' lehetBségek f plistivy vagy Kkérés &l SMS. " ivagy r::klzlmzlak Hemis ha::s‘:’:’::és Mf:::::::;fg'é Ros:;:::?u" :f:;:;:lé
gy nyereményjétek géltatSi et yli N avi a0y BsZAmE 5 s Tosszindulstdvagy
hirdetése telefonhivés profilrsl # visszadlés nyilvénosan 2sarolés
igyintézés megosztésa

TOTAL 13 11 11 12 8 10 1 12 8 6 5 6 7 5 5 5
Kiszolgaltatott 13 13 1 12 7 10 12 10 8 6 4 5 6 5 5 4
aldozattipusok
Téjekozatlan 6 1 3 5 9 5 7 13 7 2 6 5 3 2 6 6
konnyelmiek
Oszt6nos 13 8 1 13 9 9 12 14 1 6 7 6 7 1 5 8
magabiztosak
Tudatos 16 11 14 14 10 12 11 12 7 9 5 8 11 10 6 3
Svatosak
Allandéan online 1 14 10 16 1 12 16 1 11 12 10 7 6 7 6 7
Rendszeres 15 11 12 9 5 1 9 1 8 5 5 6 8 5 4 5
internethasznalé
Alkalmi N 1 9 10 16 13 6 14 14 8 6 4 4 6 3 6 5
internethasznald

BAZIS: 800 f6 A szinek az teljes mintdtél vald +- 10%-os eltéréseket jelélik.




SEGITSEGKERES

Elsésorban kihez fordulna segitségért, ha On csalds vagy visszaélés elszenveddje lenne? (%)

A 50-79 éves magyarok elsésorban a
rendérséghez  fordulndnak online
csaldd vagy visszaélés elszenvedése
esetén. A  vdlaszaddk inkabb
fordulndnak barathoz, csaladtaghoz,
ismer6shéz vagy a szolgaltatéhoz,
mintsem jogsegélyszolgalathoz vagy
az NMHH-hoz. Online tanacsadé
feliilethez is csak elenyész6 szamban
fordulnanak.

@ Rendérséghez @ Csaladtaghoz, barathoz, ismerdshoz Az adott szolgéltatohoz, szervezethez, akinek a nevében a csalas torténik
@ Jogsegélyszolgalathoz, jogi szakértéhoz @ A Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatésaghoz (NMHH, Internet Hotline)
@ Akdzosségi média és az online forumok, csoportok nyilvénossagéhoz
@ Online tanacsadé feliileteket, vagy online visszaélések kezelésére szakosodott szervezet keresnék fel (pl Digipedia, Kiberpajzs) @ Senkihez
@ Nem tudom

BAZIS: 800 f6




SEGITSEGKERES — SZEGMENSEK

Elsésorban kihez fordulna segitségért, ha On csalds vagy visszaélés elszenveddje lenne? (%)

A Kiszolgaltatott dldozattipusok és az allandéan online lévék egyarant hajlamosabbak a rend6rséghez fordulni. Az NMHH-hoz vagy online
tanacsado feliilethez leginkabb a Tudatos évatosak fordulndnak. A Tajékozatlan kdnnyelmiek korében kiemelked6 azok aranya, akik nem
tudjak, hova fordulnanak ilyen esetben.

TOTAL

Kiszolgaltatott aldozattipusok
Tajékozatlan kdnnyelmiek
Oszténds magabiztosak
Tudatos ovatosak

Allandéan online

Rendszeres internethasznalé

Alkalmi internethasznalé

0% 25% 50% 75% 100%

[ | Rendérséghez Csaladtaghoz, barathoz, ismeréshdz M Az adott szolgaltatéhoz, szervezethez, akinek a nevében a csalas torténik
B Jogsegélyszolgdlathoz, jogi szakértéhoz M A Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsdghoz (NMHH, Internet Hotline)
B Akdzdsségi média és az online forumok, csoportok nyilvanossagahoz
B Online tanacsado feliileteket, vagy online visszaélések kezelésére szakosodott szervezet keresnék fel (pl Digipedia, Kiberpajzs) 2 more
BAZIS: 800 f6




BIZTONSAGOS MEGOLDASOK

Ismeri On az aldbbi, a biztonsdgos internetezést el6segité megolddsokat? (%)

A biztonsagos jelszd, halézat és a virusirtd, tiizfal hasznalata a leginkabb elterjedt az 50-79 éves magyar népességben, és jellemzé a
rendszeres rendszerkarbantartas is. A személyes adatok elrejtésének lehet6ségét sokan ismerik, am kevesebben alkalmazzak. A kétfaktoros
azonositas a legkevésbé ismert megoldas.

Biztonsdgos jelszd (nagybetd, szam,
karakter)

Virusirté és tizfal hasznalata 12 18 70

Rendszeres rendszerkarbantartds,
szoftverfrissités

Biztonsagos internethdldzat és wifi
hasznélata

Adatvédelmi beallitasok rendszeres
ellendrzése

Személyes adatok elrejtése online a

AR P 12 45 43
nyilvanossag eldl (pl. nem from ki

Kétfaktoros, kétlépéses azonositas 45 24 3
Biometrikus azonositds (pl. ujjlenyomat) 33 45 2

0% 25% 50% 75% 100%

W Nemismerem [l Ismerem, de nem hasznalom [ Ismerem, és hasznalom is

BAZIS: 800 f6




BIZTONSAGOS MEGOLDASOK — SZEGMENSEK

Ismeri On az aldbbi, a biztonsdgos internetezést el6segité megolddsokat? (%) - TOP1BOX, HASZNALOK ARANYA

A Tudatos 6vatosak hasznaljak a legtébb biztonsagos megoldast, els6sorban a biztonsagos jelsz6 hasznalata kiemelked6 koriikben. A
Tajékozatlan konnyelm(iek jelentésen kevesebb biztonsdgos megoldast haszndlnak. Az alkalmi internetezék is elmaradnak a teljes
sokasagtol.

Kiszolgaltatott aldozattipusok 38
Tajékozatlan kénnyelmtiek 22
Rendszeres internethasznald 45 _
Alkalmi internethasznalé 37
0 200 400 600

B Biztonsdgos jelszo (nagybet(, szam, karakter) [l Virusirto és tiizfal hasznalata Személyes adatok elrejtése online a nyilvanossag elél (pl. nem irom ki k6zosségi
B Rendszeres rendszerkarbantartas, szoftverfrissités [l Biztonsagos internethalézat és wifi hasznalata [l Adatvédelmi bedllitasok rendszeres ellenérzése
BAZIS: 800 f6 I Biometrikus azonosités (pl. ujjlenyomat) [ Kétfaktoros, kétlépéses azonositas




5. FUGGELEK




DEMOGRAFIAI KVOTAK

New
Férfi 45% 50-64 évesek 54%

NG 55% 65-79 évesek 46%
Budapest 16% Alapfok (Max. szakképzettség) 63%
Megyeszékhely 21% Kozépfok (Erettségi) 27%
Varos 33% Felséfok 10%
Falu 30%

BAZIS: 800 f6




EGYEB DEMOGRAFIA

STATUSZ

Gondok nélkul élunk

Beosztassal jol kijovink

Eppenhogy kijéviink havi jdvedelminkbél
Honaprol honapra anyagi gondjaink vannak
Nélkulozések kozott élunk

NV

KIVEL EL?

Hazastarsammal, parommal élek 56%
Gyermeke(i)mmel élek 8%
Egyéb csaladtagommal,

. 6%
rokonommal élek
Egyedul élek 17%
Egyéb / NV 13%

BAZIS: 800 f6

6%
33%
37%

} Magasabb statuszu: 39%

11% Alacsonyabb statuszd: 51%
3%
10%

GYERMEK / UNOKA

Van gyermekem és unokam is 60%
% kem, d ka

gn gyermekem, de unokam 4%
nincsen
Nincsen gyermekem 10%
NV 6%




ONLINE SZOKASOK ES ATTITUDOK — DEMOGRAFIA

Az aldbbi dllitdsok inkdbb igazak, vagy inkabb nem igazak Onre nézve? (%) - TOP2BOX, IGAZ RA

Az egyediil él6k és a gyermektelenek sokkal kiszolgaltatottabbak az online veszélyeknek internetezési szokasaiknal és attit(idjeiknél fogva. A
magasabb statusziak jobban biztonsagban érzik magukat online, az online bankkartyas fizetés pedig a févarosiakra és a felséfoku
végzettséglekre jellemz6bb.

Name Ut ortsmse 00, wananeza PZTTRER omnevisg  Tana - QNELEL NS L Canaloma casomdt
adatait online fizet n kattint hackerektdl hireknek online veszélyesebb csaléstl online hasznal kattint hasznél
TOTAL 89 84 82 79 79 68 57 54 52 33 29 27 21
Férfi 86 84 84 75 81 72 56 55 52 35 30 27 23
N& 92 85 79 82 78 65 59 53 53 30 28 28 19
50-64 éves 89 85 83 80 81 67 59 54 52 36 29 24 25
65-79 éves 89 84 80 77 76 72 54 55 52 28 29 32 15
Alapfoku végz. 89 86 83 80 79 67 58 56 51 32 27 30 22
Kozépfoku végz. 90 84 80 76 79 70 58 51 56 33 30 24 18
Fels6foku végz. 88 75 81 75 82 74 52 52 53 34 42 16 20
Févérosban él6 89 77 80 70 76 63 48 56 60 38 40 28 14
MSZH éI6 88 84 83 74 82 74 54 48 60 31 25 15 22
Varosban él16 93 84 80 85 82 67 61 56 50 32 36 30 21
Kdzségben é16 86 87 83 78 76 69 58 54 48 32 22 31 23
Magasabb statuszu 90 83 86 77 86 81 54 50 61 31 38 24 20
Alacsonyabb stat. 88 84 79 79 76 59 62 58 45 33 24 31 22
Nem egyediil é16 90 85 86 79 82 71 59 54 55 35 30 25 22
Egyediil él6 88 82 63 75 68 67 52 59 41 20 26 37 16
Van gyermeke 90 84 84 79 81 70 59 54 53 33 31 28 21
Nincs gyermeke 84 85 66 84 68 66 48 66 42 23 19 29 17

BAZIS: 800 f6. A szinek az teljes mintdtdl vald + 10%-os eltéréseket jelélik.




INTERNETHASZNALAT GYAKORISAGA — DEMOGRAFIA

Milyen gyakran szokott On internetezni, internetet haszndlni? (%) - TOP2BOX, AKTIV INTERNETHASZNALOK

Az aktiv internetez6k aranya a fels6foku végzettségliek és a févarosi lakosok kérében a legmagasabb, de a magasabb statuszuiak is
gyakrabban hasznalnak internetet. A nék és a fiatalabbak kdrében enyhén magasabb azok aranya, akik naponta tébbszor is interneteznek.
*A gyermekteleneknél az alacsony érték abbol adodik, hogy koriikben a naponta egy alkalommal internethasznalok szama magasabb.

TOTAL

Férfi

NG

50-64 éves

65-79 éves

Alapfoku végzettségu
Kozépfoku végzettségl
Felsofoku végzettségl
Févarosban él6
Megyeszékhelyen €16
Varosban él6
Ko6zségben él6
Magasabb statuszu
Alacsonyabb statuszu
Nem egyediil €16
Egyediil él6

Van gyermeke

Nincs gyermeke

BAZIS: 800 f6

20

71
69
74
73
70
70
74
78
79
68
72
70
77
66
72
71
74
56| *

40 60 80




INTERNETHASZNALAT IDEJE - DEMOGRAFIA

Hdny percet internetezik egy dtlagos napon? (PERC, ATLAG)

Mig a nék és a fiatalabbak gyakrabban interneteznek, addig a napi internethasznalé férfiak és az idésebbek némileg t6bb id6t téltenek online.
A napi internethasznalé magasabb végzettséglek, urbanusok, valamint az egyeddil él6k és gyermektelenek tobb idét vannak online.

TOTAL

Férfi

NG

50-64 éves

65-79 éves

Alapfoku végzettségu
Kozépfoku végzettségl
Felsofoku végzettségl
Févarosban él6
Megyeszékhelyen €16
Varosban él6
Ko6zségben él6
Magasabb statuszu
Alacsonyabb statuszu
Nem egyediil €16
Egyediil él6

Van gyermeke

Nincs gyermeke

0
BAZIS: 777 f6, legaldbb naponta internetet haszndlék

133
137
128
130
136
123
150
151
138
131
137
127
131
132
132
152
131
143

100 150 200




INTERNETHASZNALAT KEZDETE — DEMOGRAFIA

Midta haszndl On internetet valamilyen formdban? (%)

A fels6foka végzettségliek azok, akik jellemzden megjelenése 6ta haszndljak az internetet, mig az érettségivel nem rendelkez6k inkabb az
utobbi 10 évben csatlakoztak. A magasabb statuszuak és a févarosban, megyeszékhelyen éI6k is hamarabb kezdték hasznalni az
internetet, és ez igaz a gyermektelenekre is.

TOTAL _ 35 5 KN

Férfi 10 30 e 2
NG 9 40 3
50-64 éves 8 36 [ I I 5
65-79 éves 12 33 O
Alapfoku végzettségli [} 39 T 3
Kozépfoku végzettségli 16 29 | 4 W
Felséfoku végzettségl 32 18 21
Févérosban él6 16 20 NS 3
Megyeszékhelyen €16 13 32 7 1
Vérosban él6 10 39 IO 2
Kézségben €16 [IIE] 36 NP 5
Magasabb statuszu 13 35 e 3
Alacsonyabb statuszu 6 33 L 5 6 e
Nem egyediil &6 9 34 I 3
Egyediil él6 11 43 . 6 Vi
Van gyermeke 10 36 [ e 4 A
Nincs gyermeke 7 28 (1 9 P2
0% 25% 50% 75% 100%
B Mintegy 30 éve [ Mintegy 20 éve Mintegy 10 éve [ Mintegy 5éve [ 5évnélnemrégebben [ Nem tudom

BAZIS: 800 f6




ONLINE TEVEKENYSEGEK — DEMOGRAFIA

Az aldbbi tevékenységeket milyen gyakorisdggal végzi online? (%) - TOP1BOX, TEVEKENYSEGET RENDSZERESEN VEGZOK

A képzettebbek tobbet olvasnak hireket, tobbet tajékozédnak, emaileznek, ligyintéznek és dolgoznak, a févarosiak tobbet tajékozédnak és
Ugyintéznek, a magasabb statusziak tobb hirt olvasnak és tobbet ligyet intéznek online. A nék tébbet jatszanak, az egyediil élok tobbet
chatelnek és jatszanak, a gyermektelenek tobbet bongésznek cél nélkiil és kevesebbet tajékozddnak, kevesebb ligyet intéznek online.

Hirolvasés K°;:ZT:9' Taf:r‘;’s‘;:"s Email B°"?]‘:T;3|s cél g:::::;:s Ogyintézés cfso‘:ﬂ:’n':::(k’ Jatek Hanghivés s’::"kmkaa F"':é’sz‘;’s‘:m Vésdrlds  TV-nézés
TOTAL 58 54 53 47 34 32 27 25 22 14 14 14 8 6
Férfi 56 50 55 45 31 24 28 27 13 10 18 13 8 7
NG 60 57 50 49 38 M 26 23 31 19 8 14 8 5
50-64 éves 59 55 56 47 32 30 26 25 22 12 18 16 8 7
6579 éves 57 51 48 48 37 35 28 25 21 17 8 11 8 5
Alapfoku végz. 54 50 49 39 36 29 22 24 22 13 11 12 7 6
Kozépfokd végz. 64 59 58 57 34 39 34 28 22 15 15 16 8 5
Fels6foku végz. 70 60 65 77 25 34 48 23 19 17 33 17 11 7
Févérosban é16 60 49 64 54 34 38 38 26 19 22 19 17 10 8
MSZH él6 59 62 50 49 26 30 22 24 22 11 10 13 5 7
Varosban él6 59 56 57 47 40 30 33 27 21 15 17 11 9 4
Kézségben &16 56 48 46 45 33 34 21 23 23 12 11 16 8 7
Magasabb stétuszd 71 57 59 57 36 35 40 27 22 14 18 14 12 3
Alacsonyabb stt. 51 49 45 40 33 31 18 23 23 13 10 12 5 7
Nem egyeddil é16 59 53 54 48 34 31 29 25 20 13 15 16 9 7
Egyedil €16 59 53 44 42 39 44 28 24 34 17 8 11 8 6
Van gyermeke 59 52 53 48 34 34 29 24 23 15 15 14 9 7
Nincs gyermeke 50 63 42 49 48 25 13 27 21 12 7 21 4 4

BAZIS: 800 f6. A szinek az teljes mintdtdl vald + 10%-os eltéréseket jelélik.




ONLINE TEVEKENYSEGEK IDEJE NAPONTA - DEMOGRAFIA

Az aldbbi tevékenységekkel hdny percet tolt egy nap? (ATLAG, PERC)

A rendszeresen online jatszé férfiak, magasabb végzettségliek, egyediil él6k és gyermektelenek tobb id6t toltenek online jatékkal. Az_online
rendszeresen dolgozék kéziil a nék, a magasabb végzettségiiek (kiemelten a kdzépfokl végzettségliek), a nagyvarosban és kozségben
(agglomeraciéban) él6k és a magasabb statusziak téltenek el tobb idét online munkaval; az alapfoku végzettségliek és a kisvarosban él6k
jelent6sen kevesebbet. A_rendszeres kézosségimédia-hasznalok korében a gyermektelenek a legaktivabbak, mig a kdzségben élék a

legkevésbé. » I
Jaték Munka, szakma K6z6sségi média

TOTAL 87 135 86
Férfi 104 125 89

N6 78 157 82
50-64 éves 86 141 82
65-79 éves 87 114 91

Alapfoku végz. 80 72 87
Kozépfoku végz. 100 209 87
Fels6foku végz. 98 183 78
Févarosban élé 80 190 94
Megyeszékhelyen él6 89 208 86
Vérosban él6 77 77 93
Kozségben él6 96 159 74
Magasabb statuszu 82 151 88
Alacsonyabb statuszu 91 119 80
Nem egyediil é16 76 146 87
Egyediil 618 116 106 86
Van gyermeke 80 133 81

Nincs gyermeke 118 134 115

BAZIS: Online jaték: 168 f6. Munka, szakmai tevékenység: 109 f6. Ko6z6sségi média haszndlata, béngészése: 420 f6




ESZKOZHASZNALAT - DEMOGRAFIA

Az aldbbiak kézul mely eszkb6zoket haszndlja internetezésre? (%)

Az 50-64 éves fiatalabbak inkabb hasznalnak okostelefont internetezésre, a fels6foki végzettségliek és a févarosiak kdrében jellemz6bb a
laptophasznalat. Az asztali szamitégép a kvalifikaltabbaknal jelenik meg leginkabb, mint online eszkdz. A fels6fokl végzettségliek
hasznaljak a legtobb eszkozt.

TOTAL 74 41 13 KJl
Férfi /1 49 2
NG 7/ 33 12 [

50-64 éves 84 37 16 &}

65-79 éves 60 48 10_E]
Alapfoku végzettségli 76 37 14 S|

Kozépfoka végzettségl 71 45 OOm 5
Fels6foku végzettség(i 70 63 16 N
Févarosban él6 73 51 11 K
Megyeszékhelyen €16 79 41 17 _FEB
Varosban €16 81 45 13 1
Kozségben él6 65 35 13 K
Magasabb statuszu 76 46 CH3
Alacsonyabb statuszu 72 38 10 K
Nem egyediil él6 78 40 15 7
Egyediil él6 67 44 7 7))
Van gyermeke 77 43 15 K
Nincs gyermeke 60 35 7 K]
0 50 100 150 200 250
B Okostelefon [ Laptop [ Asztali szamitogép W Tablet W Okos-TV Hagyomanyos mobiltelefon [ Egyéb eszkoz

BAZIS: 800 f6




ESZKOZKARBANTARTAS — DEMOGRAFIA

On karbantartja szdmitogépét? (%)

A ndk és az 50-64 éves fiatalabbak jobban vigydznak szamitégépiikre. Az egyediil él6k korében a leggyakoribb (feltehetéen a hozzaérté
rokon hijan), hogy karabantartdst végezzenek eszkozeiken. A gyermektelenek korében gyakori, hogy csak alkalmanként tartjak karban
eszkozeiket (hozzaértd fiatal rokon hijan feltehetéen szakember segitségével).

TOTAL 26 49 25 |
Férfi 23 50 %6 |
NG 30 47 24
50-64 éves 29 49
65-79 éves 22 49 29 |
Alapfoki végzettséq(i 26 48
Kozépfoku végzettséql 25 51 24 |
Felséfoku végzettséq(i 29 48 23 |
Févarosban €l6 28 51 21 ]
Megyeszékhelyen é16 24 48 2 |
Varosban él6 26 46
Kozségben él6 26 52 22 ]
Magasabb statusz( 28 47
Alacsonyabb statuszu 23 51 2% |
Nem egyediil &6 28 51 21
Egyediil él6 24 42
Van gyermeke 28 47 2% |
Nincs gyermeke 14 74

0% 25% 50% 75% 100%

B 1gen, rendszeresen Igen, alkalmanként [ Nem jellemzé

BAZIS: 550 f6, laptopot, asztali szamitégépet internetezésre haszndlék




ISMERT CSALASI FORMAK - DEMOGRAFIA

Ismeri On az aldbbi visszaélési, csaldsi formdkat? (%) - ISMEROK ARANYA

Az egyediil él6k jelent6sen kevesebb csaladsi format ismernek mint a teljes sokasag. Az idésebbek nincsenek tisztdban a hamis banki hivas és
SMS létével. A gyermektelenek inkabb ismerik a hamis online termékajanlatokat.

Meghamistott Magén- Onrél 2616

sdatheliszhilentt ("0 i hirdetése teleonty profirs| ’ s - 2:’ olgaatsi - j oot * i

tigyintézés nyilvénosan megosntés
TOTAL 54 56 55 51 54 51 50 47 50 49 46 45 43 45 41 28
Férfi 58 58 56 56 61 56 55 49 56 51 50 52 51 50 48 37
N6 50 54 55 45 46 46 44 44 45 47 141 37 34 1 33 19
50-64 éves 60 62 62 55 59 59 56 50 57 55 53 52 49 49 47 32
65-79 éves 45 48 44 45 47 40 M 42 40 41 35 34 33 40 31 23
Alapfoku végz. 51 56 53 48 52 48 47 41 49 46 43 43 40 43 40 27
Kozépfoku végz. 62 58 60 57 56 56 55 57 53 56 51 48 48 51 42 30
Fels6foku végz. 57 56 57 54 59 59 55 55 55 53 50 48 48 47 45 31
Févérosban él8 56 55 52 58 60 55 52 51 50 58 55 48 40 42 33 32
MSZH él8 50 64 56 52 55 55 54 43 53 50 47 45 39 46 42 28
Vérosban él6 54 51 53 53 52 53 48 48 48 55 47 47 45 47 43 28
Kézségben é16 56 58 57 46 53 47 49 46 52 41 42 42 43 45 41 27
Magasabb stat 55 58 55 48 56 58 51 47 54 51 48 48 41 45 47 28
Alacsonyabb stat. 54 55 56 53 54 45 48 45 47 48 44 42 43 45 36 27
Nem egyediil é16 55 59 59 52 57 53 52 50 51 47 48 46 46 48 43 29
Egyedil €16 50 46 44 45 48 41 38 36 44 49 35 85 34 38 34 20
Van gyermeke 53 55 53 50 52 51 49 46 49 48 46 45 42 45 40 26
Nincs gyermeke 62 63 68 54 63 53 47 46 59 52 45 42 49 48 44 38

BAZIS: 800 f6 A szinek az teljes mintdtdl vald +- 10%-os eltéréseket jelélik.




TAPASZTALT CSALASI FORMAK — DEMOGRAFIA

Ismeri On az aldbbi visszaélési, csaldsi formdkat? (%) - TAPASZTALATTAL RENDELKEZOK ARANYA

Art6 szandéku hirlevéllel és hamis banki oldallal inkdbb van tapasztalata a magasan kvalifikaltaknak. A févarosban élékre jellemzébb, hogy
hamis banki, szolgaltatéi hivassal vagy SMS-sel taldlkoztak. Az idésebbek t6bbszor taldlkoztak hamis banki vagy szolgaltatéi telefonhivassal.

Onrélsz616

Meghamisitott Magén-

adathalészhirlevel | orénSarle i hettedoek %l ctons ——t y " ams oy essaolgéharsi hivsszémével '°s‘n'"d""“' progamokilal - vagyhamis
tgyintézés nyilvénosan ol
TOTAL 13 11 11 12 8 10 11 12 6 5 6 7 5 5 5
Férfi 14 11 12 12 8 9 11 13 10 7 7 7 4 4 7 5
N6 12 10 10 12 8 11 11 11 5 4 4 10 6 4 6
50-64 éves 10 8 8 10 7 6 8 9 7 5 4 5 6 3 4 5
65-79 éves 18 15 16 14 10 16 15 16 10 8 8 8 9 7 7 6
Alapfoku végz. 13 11 10 13 7 9 11 13 8 6 4 6 8 4 5 5
Kézépfoku végz. 12 10 12 10 10 11 10 9 9 6 7 5 5 7 4 5
Fels6foku végz. 18 15 15 13 12 10 15 13 10 8 11 7 7 5 7 6
Févarosban él6 16 12 13 9 6 16 9 13 13 6 7 8 10 6 6 3
MSZH él8 11 5] 7 6 5 10 11 18 8 5 5 3 6 3 6 2
Varosban él6 16 11 11 14 11 10 12 13 11 6 6 6 8 5 4 5
Kdzségben €16 11 13 12 15 8 7 11 8 4 7 5 6 6 5 6 8
Magasabb stat. 17 11 12 15 10 12 14 14 10 6 7 6 9 4 4 5
Alacsonyabb stat. 10 11 11 10 7 9 8 11 7 7 4 6 6 6 6 5
Nem egyediil é16 14 11 11 13 8 10 11 11 10 7 5 7 7 3 4 6
Egyediil él6 11 8 12 10 5 11 12 14 7 4 6 4 6 7 6 5
Van gyermeke 14 10 13 12 8 10 11 12 9 6 5 6 8 5 5 5
Nincs gyermeke 10 13 1 12 7 8 16 15 4 3 3 9 3 3 10 6

BAZIS: 800 f6. A szinek az teljes mintdtél vald +- 10%-os eltéréseket jelélik.




SEGITSEGKERES — DEMOGRAFIA

Elsésorban kihez fordulna segitségért, ha On csalds vagy visszaélés elszenveddje lenne? (%)

A felséfoka végzettségliekre jellemzdbb, hogy az adott szolgaltatéhoz fordulnanak, akinek a nevében a csalds torténik. A kisvarosban él6k
fordulnanak leginkabb a rend6rséghez.

TOTAL 47 13 4 3 3 2 10
Férfi 49 12 B 3 12 11
NG 45 14 3 4 3 2 8
50-64 éves 51 12 4 4 3 B 9
65-79 éves 42 14 [ [T 4 20 32 [ b
Alapfoku végzettségl 49 13 11
K&zépfoki végzettségii 46 12 7
Fels&foku végzettségl 38 16 7
Févarosban élé 43 11 2 3 21 13
Megyeszékhelyen €16 49 19 3
Varosban élé 55 10 3 30 11
Koézségben élé 40 14 5 3 7 4 11
Magasabb statuszu 47 13 5 3 3 2 6
Alacsonyabb statuszu 50 12 4 3 4 2
Nem egyediil €18 48 13 9
Egyediil él6 42 18 I 34 2 2 I T
Van gyermeke 46 14 4 3 4 2 8
Nincs gyermeke 52 9 7 1 20 19
0% 25% 50% 75% 100%
[ ] Renddrséghez Csaladtaghoz, barathoz, ismeréshéz I Az adott szolgaltatéhoz, szervezethez, akinek a nevében a csalas torténik

I Jogsegélyszolgalathoz, jogi szakértéhoz [ A Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosaghoz (NMHH, Internet Hotline)
B A kdz6sségi média és az online forumok, csoportok nyilvanossagahoz [ Online tanacsadé feliileteket, vagy online visszaélések kezelésére

BAZIS: 800 f6 B senkihez Nem tudom




BIZTONSAGOS MEGOLDASOK - DEMOGRAFIA

Ismeri On az aldbbi, a biztonsdgos internetezést el6segité megolddsokat? (%) - TOP1BOX, HASZNALOK ARANYA

A fels6foku végzettségliek ismerik a legtobb biztonsdgos megoldast. Az egyediill élok, a kbézségben él6k és az idésebbek jobban
kiszolgaltatottak az online veszélyeknek, mivel ismereteik elmaradnak a teljes sokasagtol.

TOTAL | R I 4 70
Ferfi 79 73 37 70
NG 7 67 50
5064 éves 75 72 a7
6579 éves 7 66 3
Alapfoki végzettség 7e E %0
Kozépfoki végzettségi 51 9 s EENCINNs 4 w7
FelsGfok végzettségd 57 76 54

Févarosban é16 75 70 41 75

Megyeszékhelyen I 79 68 47
Varosban é& 86 73 o 2 s s 3%

Kozségben €15 70 68 38
Magasabb statuszu 84 71 43
Alacsonyabb statuszi 73 70 43 s 67 49 19 26
Nem egyedul 15 81 71 M

Egyedil él5 63 5 A
Van gyermeke 75 59 ®
Nincs gyermeke 51 76 a5
100 200 300 400 500

o

B Biztonsdgos jelszo (nagybet(, szam, karakter) [l Virusirto és tiizfal hasznalata Személyes adatok elrejtése online a nyilvanossag elél (pl. nem irom ki k6zosségi
B Rendszeres rendszerkarbantartas, szoftverfrissités [l Biztonsagos internethalézat és wifi hasznalata [l Adatvédelmi bedllitasok rendszeres ellenérzése
BAZIS: 800 f6 [ Biometrikus azonositas (pl. ujjlenyomat) [ Kétfaktoros, kétlépéses azonositas
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